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Pripadova studie SBB

SBB pristoupily k zasadni obnov & Fidiciho systému (2005-2009)

UmozZnit nepfetrzité zvySovani zatéze sité se sou¢asnym zvysSovanim presnosti spoju

Umoznit centralizaci fizeni celé sité

Zlepsit kvalitu informaci poskytovanych cestujicim

Mozna feSeni
— Postavit treti/Ctvrté paralelni koleje
— Zkratit vzdalenosti mezi vlaky

— Eliminovat dusledky vypadki a zpozdéni —
Zvysit inteligenci fidiciho systému
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Pripadova studie SBB

Novy Rail Control System — spole ény vyvoj CSC a SBB

Umozniuje dispeCerum zkratit intervaly mezi vlaky na smisSené infrastrukture na 90 sec

Poskytuje on-line informace v témér redlném €ase o aktualnim provoznim stavu vSech vlaka a
veskeré Zelezni¢ni infrastruktury

UmozZnuje dispeceram minimalizovat dopady zpozdéni, vyluk a incidentd na celou sit’

Poskytuje pfedpoveéd stavu pro vSechny vlaky v siti, pfi€emz bere v Gvahu jejich vzajemné zavislosti
Vypocitava celositové dopady zpozdéni vSech viaku

Detekuje konflikty v siti

Umozhuje FeSit konflikty ruéné nebo automaticky

Umoznuje fidit celou zelezni¢ni sit jednim nastrojem z jednoho nebo mnoha pracovist
Poskytuje vysoce presna data pro informovani cestujicich

Umoziuje optimalizovat spotfebu energie



Pripadova studie SBB

Novy Rail Control System — kli € ke zvySovani zat éze sité

! Glatt 1/3 BLZZH - 13.03.2009 15:05 - 15:34
Datei Dispositon Ansicht Fenster Debug  Hilfe

N-fi-£-@-a- =- 0@y » FFO:4T

827

T!]IEI"I | “IF | (}IP kLB ‘
E | W\In'dE | ZOIER | R‘T K‘L

1253 [m) / 509 [H / 200 [km/h]
55D 15:22 i

Zug 827 +1bei OP - DEYS @Y 13.03.2009 15:15:03

[M::RF |
| ZOIER

» Celositovy forecast na 2
hodiny dopredu

— Vz4jemné zavislosti vSech
vlaku v siti

— 90% presnost v ramci 30
sekund pro nejblizSich 10 minut

 Dispecdink
— PFesun vlaku v diagramu
vyvola prepoget celého
forecastu, prenastaveni

vlakovych cest a vygenerovani
informaci cestujicim



Pripadova studie SBB

Novy Rail Control System a navazné systemy SBB

Jizdni rad >

Pozadovana kapacita

Plan vyluk >

Centralni IT systém v Fidicim centru

-~

l

Signalizace

~

Informace cestujicim

Fakturace vykonu
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Centralng Fizené vlaky
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Pripadova studie SBB

dicich center SBB

—
—
—

C

Vysledna nova organizace ¥

e 4 narodni centra

« Centrum Zurich
— 8 oblastnich pracovist

— Kazdé pracovistg je tvoreno
deseti pracovnimi misty (viz
obrazek vlevo)

* 1 dispecer

* 1 asistent dispecera

* 5 signalistd

« 2 informagni specialisté
e 1rezervni

— VSechna pracovni mista jsou
technicky zcela ekvivalentni




Pripadova studie SBB

Hlavni p Finosy nového Fidiciho systému pro SBB

» Vytvoreni prostoru pro dalsi zvySovani
zat&Ze stavajici sits
— Vice vlaka na stavajici koleje

» ZvySeni vyuZiti stavajici infrastruktury az
na 96%

» ZvySeni presnosti spoji z 92% na 94%

» Cestujici a dopravci dostavaji véasngjsi a
presngjSi informace o spojich a spojenich

— Tabule na nadrazich
— Displeje ve vagonech
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Punctuality.
Passenger services Freight
100% — 100%
j
______—l_!__—l—---__—_— —f—\
0% 0%
2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 2011 2012

— Connections made — Punctuality of domestic services
== Customer punctuality == Punctuality of transit services
All railway undertakings; measured at key operating locations of the SBB infrastructure.
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Jak vytvo Fit regionalni integrovany
dopravni systém nové generace

Michal Petrtyl, CSC
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Priklad IDS nové generace — Dopravni svaz Dresden/Horni Labe
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 Viceuzlovy mnohopasmovy tarifni
systém
— Propojeni vice samostatnych m&st

* Moderni prodejni automaty

* Obousmérna platnost jizdenek
MHD <-> Zeleznice

» Navazujici spoje vlak-tramvaj-autobus

* Online informa¢ni tabule na vSech
vétSich zastavkach

« Dokonalé fyzicke propojeni Zeleznice,
tramvaji a autobusu
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Jak vytvo fit IDS nové generace z pohledu IT?

« Zavedeme oborové standardy pro
rozhrani a prenosoveé protokoly

— Propojeni dispegerskych systému,
prodejnich kanalt, palubnich jednotek,
komunikag&nich nastroja a informagnich
displeja

— Sdileni tarift, gasovych informaci, spojeni,
vizualizace, informaci pro cestujici

— P¥ipojeni prodejnich automatd, mobilnich
sluzeb, palubnich jednotek

* Implementujeme regionalni dispegersky systém
* Instalujeme online prodejni automaty, informaéni tabule a displeje

« Zprovoznime mobilni sluzby
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Rizeni pFestup G v regionalni sitim éstskych autobus @, tramvaji a

regionalnich autobus u dopravniho svazu Horni Labe
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Ridici systém
regionalnich
autobus G

Jizdni Fady
a aktualni polohy

Jizdni Fady
a aktudlni polohy

Kvalita Kritéria
prestup G
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Vyzvg ] PoZadavek
k &ekani na spojeni

PoZadavek
na spojeni

Generovani dat o p Festupech
pro zobrazeni cestujicim

Regionalni autobusy
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Tramvaje
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Jak vytvo fit IDS nové generace z pohledu IT?
« Zavedeme moderni zpasoby prodeje jizdenek

:_ k : i 228 < Online prodejni automaty
& Fahrkarten : | s . P
| Tickets/Billets/Bigliett ﬁ 7 ¥ — Dynam|cky |nte||gentn| tarif

— Cestujici neni dezorientovan
komplikovanymi tarifnimi pravidly, vybira
cilovou stanici nebo oblast

— Platba kartou, bankovkami, mincemi

* IT systémy v pozadi

— ERP systém s rozSiFenim o dynamické tarify
a procesy online prodeje jizdenek

— Oborovg standardizované komunikagni
protokoly a rozhrani

— Komunikagni infrastruktura

@ © 2013 Computer Sciences Corporation Dopravni FeSeni CSC v Evropg 12



Jak vytvo fit IDS nové generace z pohledu IT?

« Zavedeme mobilni online sluzby

B
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» Cestujici online

— Cas do prijezdu spoje na konkrétni
zastavku ve smartphonu

— Mobilni jizdenky a platby
— Personalizované informace
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» Cestujici jako zakaznik

— Obousmérna rizena komunikace
— Online zpracovani stiznosti

— Dopravni incidenty real-time

— Integrované call centrum
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