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Ciele projektu Elektronizácie služieb BBSK
Transformačný projektTransformačný projekt
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Rozsah elektronizovaných služieb projektu

Skupiny služieb v klastroch

Licencovanie a povoľovanie

Informovanie a poradenstvo

Notifikácie a sťažnosti

Dotácie a granty

Registrovanie

Platby

eDemokracia

Obstarávanie

• Schvaľovanie ordinačných hodín ambulancie

• Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

• Ohlasovanie problémov na ceste

• Poskytovanie dotácií na šport

• Poskytovanie sociálnej služby v zariadení sociálnej starostlivosti

• Elektronické platenie pokút a poplatkov

• Pripomienkovanie návrhu územného plánu regiónu

• Elektronické verejné obstarávanie

Príklady služieb pre jednotlivé klustre

V rámci projektu bude elektronických 53 služieb zotriedených do klastrovV rámci projektu bude elektronických 53 služieb zotriedených do klastrov
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Základné rozdelenie elektronizovaných služieb

Transakčné elektronické
služby 

poskytované širokej 
verejnosti a podnikateľom

Informačné elektronické
služby 

poskytované širokej 
verejnosti a podnikateľom
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Prístup k dosiahnutiu cieľov projektu
- Poskytnúť občanovi / podnikateľovi možnosť okamžite reagovať na vzniknutú

zmenu resp. potrebu zmeny životnej situácie
- Poskytnúť občanovi / podnikateľovi možnosť využiť moderné komunikačné

nástroje pre uskutočnenie zmeny životnej situácie
- Informovať občana / podnikateľa o stave a spôsobe riešenia životnej situácie
- Informovať správcu životnej situácie o nutnosti zahájenia konania vo veci 

nápravy / zmeny
- Zabezpečiť jednoduchšiu identifikáciu vzniknutej zmeny životnej situácie
- Zabezpečiť presné a relevantné údaje o zmene životnej situácie
- Zabezpečiť jednoduchší proces spracovania informácie o zmene životnej 

situácie
- Zabezpečiť skoré informovanie občana / podnikateľa o vykonanej zmene 

životnej situácie za pomoci moderných komunikačných nástrojov
- Zabezpečiť automatizáciu nutných administratívnych úkonov pre realizáciu 

zmeny životnej situácie
- Kontrola stavu po zmene životnej situácie a notifikácia občana / podnikateľa o 

výsledku zmeny životnej situácie
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Príklad: Poskytovanie sociálnej služby v zariadení sociálnej 
starostlivosti  

Poskytovanie sociálnej služby v zariadení sociálnej starostlivosti je transakčná
služba, ktorú BBSK zabezpečuje pre občanov odkázaných na sociálnu službu.

-Zariadenie podporovaného bývania 
-Rehabilitačné stredisko 
-Domov sociálnych služieb 
-Špecializované zariadenie 

Občan /
žiadateľ Podnikateľ

Verejní a neverejní
poskytovatelia sociálnej 

starostlivosti

Odborný referent Oddelenia sociálnych služieb
Vedúci Oddelenia sociálnych služieb 

Vedúci Odboru sociálnych politík

Posudzujúci lekár BBSK 

BBSK
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Procesný model riešenia transakčnej služby 

ŽIADATEĽ

Základné
sociálne 

poradenstvo

Predloženie 
žiadosti

REFERENT

Základné
sociálne 

poradenstvo

Predloženie 
žiadosti

Sociálny 
posudok

Postúpenie 
posudku

Postúpenie / 
prijatie spisu 

posudzujúcemu 
lekárovi

Vypracovanie 
lekárskeho 
posudku

Postúpenie / 
prijatie 

lekárskeho 
posudku

Informovanie o službe
Registrácia
Autentifikácia

Prijatie žiadosti (el. formulár)
Kontrola konzistentnosti údajov
Kontrola úplnosti (príloh)
Poverenie k získaniu príloh
Podpísanie
Autorizácia
Vyžiadanie správneho poplatku 
(ak to služba vyžaduje)
Tlač potvrdení
Informovanie o prijatí žiadosti

Proces posudzovania  žiadosti 
BBSK

Proces posudzovania  skutkového stavu
(posudkový lekár)
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Procesný model riešenia transakčnej služby 

Informovanie o 
pripravenosti 

posudku a 
rozhodnutia

- Vypracovanie 
posudku 

o odkázanosti 
na SS

- Vypracovanie 
rozhodnutia
- Schválenie 
rozhodnutia

Postúpenie / 
prijatie 

lekárskeho 
posudku

Dobrý deň, 
K Vašej 
žiadosti 
bolo 
vydané
rozhodnutie

bbbbbbbbbbbbbbbbb
b

Od: Ján Múdry  
Adresátom: Ján Spokojný

Dátum: 7.8.2012
Predmet: Schválenie výšky dotácií

Od: Ján Múdry  
Adresátom: Ján Spokojný

Dátum: 7.8.2012
Predmet: Schválenie výšky dotácií
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Hlavné prínosy projektu Elektronizácie služieb BBSK

Občan /
Podnikateľ

 Efektívne poskytovanie elektronických služieb pre verejnosť
(občanov a podnikateľov) 

 Zvýšenie dostupnosti poskytovaných služieb

 Zníženie časových strát a administratívnej záťaže pre verejnosť

 Zefektívnenie výkonu správy Úradu BBSK a dosiahnutie úspor

 Zatraktívnenie spôsobu poskytovania služieb

 Zvýšenie popularity a záujmu o riešenie vecí verejných za 
pomoci moderných komunikačných nástrojov

Pracovník 
BBSK
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Ďakujeme za pozornosť!

Ing. Pavol Suja
Banskobystrický samosprávny kraj

pavol.suja@vucbb.sk
www.vucbb.sk

http://www.vucbb.sk/portal/samosprava/medialny-servis/tlacove-
spravy/obcania-v-kraji-vybavia-administrativu-cez-internet


