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Ciele projektu Elektronizacie sluzieb BBSK
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Rozsah elektronizovanych sluzieb projektu

_Vram

Priklady sluzieb pre jednotlivé klustre

Licencovanie a povol'ovanie « Schvalovanie ordinacnych hodin ambulancie

Informovanie a poradenstvo * Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

Notifikacie a st'aznosti » Ohlasovanie problémov na ceste

Dotacie a granty » Poskytovanie dotacii na Sport

Platby » Elektronické platenie pokut a poplatkov

eDemokracia * Pripomienkovanie navrhu uzemného planu regionu

Obstaravanie + Elektronické verejné obstaravanie

Registrovanie > » Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti
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Zakladné rozdelenie elektronizovanych sluzieb

Informacéné elektronické
Transakéné elektronické sluzby
sluzblyv. _ poskytované Siroke;
poskytované Sirokej verejnosti a podnikatefom
verejnosti a podnikatefom
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Pristup k dosiahnutiu cielov projektu

- Poskytnut obCanovi / podnikatefovi moznost okamzite reagovat na vzniknutu
zmenu resp. potrebu zmeny zivotnej situacie

- Poskytnut obCanovi / podnikatelovi moznost vyuzit moderné komunikacné
nastroje pre uskutoCnenie zmeny zivotnej situacie

- Informovat obCana / podnikatela o stave a spdsobe rieSenia zivotnej situacie

- Informovat spravcu zivotnej situacie o nutnosti zahajenia konania vo veci
napravy / zmeny

- Zabezpecit jednoduchSiu identifikaciu vzniknutej zmeny zivotnej situacie

- ZabezpeCit presné a relevantné udaje o zmene zivotnej situacie

- Zabezpecit jednoduchSi proces spracovania informacie o zmene zivotnej
situacie

- Zabezpecit skoré informovanie obCana / podnikatela o vykonanej zmene
Zivotnej situacie za pomoci modernych komunika¢nych nastrojov

- Zabezpecit automatizaciu nutnych administrativnych ukonov pre realizaciu
zmeny zivotnej situacie

- Kontrola stavu po zmene zivotnej situacie a notifikacia obCana / podnikatela o
vysledku zmeny Zivotnej situacie
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Priklad: Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialnej
starostlivosti

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti je transakCna
sluzba, ktoru BBSK zabezpecuje pre obCanov odkazanych na socialnu sluzbu.

BBSK
Obcan / . .
siadatel Odborny referent Oddelenia socialnych sluZieb Podnikatel
{&=> Veduci Oddelenia sociélnych sluZieb
Veduci Odboru socialnych politik
ﬁ
" Posudzujuci lekar BBSK |

-Zariadenie podporovaného byvania Verejni a neverejni
-Rehabilitaéné stredisko poskytovatelia socialnej
-Domov socialnych sluzieb starostlivosti
-Specializované zariadenie
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Procesny model riesenia transakénej sluzby
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Procesny model riesenia transakénej sluzby
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Hlavné prinosy projektu Elektronizacie sluzieb BBSK

Obcan /
Podnikatel

Pracovnik
BBSK

v’ Efektivne poskytovanie elektronickych sluzieb pre verejnost
(obCanov a podnikatelov)

v’ ZvySenie dostupnosti poskytovanych sluzieb

v’ Znizenie ¢asovych strat a administrativnej zataze pre verejnost
v Zefektivnenie vykonu spravy Uradu BBSK a dosiahnutie Uspor
v’ Zatraktivnenie spésobu poskytovania sluzieb

v  ZvySenie popularity a zaujmu o rieSenie veci verejnych za
pomoci modernych komunikacnych nastrojov

www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk

@b

OPIS je spolufinancovany z ERDF




sl BANSKOBYSTRICKY : @® Capgemini
> SAMOSPRAVNY KRAJ N’ * i T

COMSULTING . TECHHOLDGY. OUTSOURCING

Dakujeme za pozornost!

Ing. Pavol Suja
Banskobystricky samospravny kraj

pavol.suja@vucbb.sk
www.vucbb.sk

http://lwww.vucbb.sk/portal/samosprava/medialny-servis/tlacove-
spravy/obcania-v-kraji-vybavia-administrativu-cez-internet
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