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» Co sme spravili
«Co mdzeme spravit
*Co nas bezprostredne caka
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Co sme
spravili




Co sme spravili
» Dodavatelia vyvijali informacné systémy na zaklade zadanych
poziadaviek
o mobzeme diskutovat, Ci vSetky projekty boli zmyslupiné a efektivhe (hodnota
za peniaze)
o hiektoré projekty nedodané, resp. nenasadene v planovanom rozsahu
o neda sa vSak zjednodusene skonstatovat, ze sa minula na informatizaciu
miliarda a vysledok nie je ziadny
» V ramci projektov sa budovala najma infrastruktura a elektronickeé
sluzby
o déraz za kladol najma na funkCnost, ergondmia pouzivania nebola prvorada

o pre niektoré projekty vsak ,user experience testy” boli vykonané a vysledky z
nich implementovane do praxe (napr. UPVS, PFS)

o VO vacsine pripadov sa ,elektronizovali® existujuce ,papierove procesy”

o pri niektorych procesoch sa pri elektronizacii zacala aj ich optimalizacia,
ktora nevyzadovala velké legislativne zmeny (napr. CEP — znizenie pogtu
potrebnych formularov na 1/3) DITEC



Co sme spravili

> Co sme dosiahli
o mame pristupove miesta k elektronickym sluzbam a
spolocné moduly (budované v ramci UPVS)

o tieto su funkcné, hoci je velky priestor na ich dalSie
zlepsovanie
o elektronicka komunikacia funguje a pre mnohé agendy sa
masivne pouziva
o su k dispozicii elektronické sluzby, z ktorych mnohé sa
skutocCne (t.J. hromadne) vyuzivaju
o Nha nich stoja vitalne funkcie statu v oblasti prijmov (dane cla,

odvody), ale aj zabezpecCovanie poziadaviek obCanov a
podnikatelov (sudne konania, rozne ziadosti)
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Co sme spravili

> Co sme dosiahli
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TRANSAKCIE PODLA ODOSIELATELA
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Co sme spravili

> ldentifikované problémy
o malo pouzivatelsky privetivé sluzby a procesy
o VO vSeobecnosti neaplikované meranie spokojnosti

o fokusacia sluzby na konkrétny urad a nim zabezpeCované agendy a
nie na potreby pouzivatela

o realne a komplexné potreby pouzivatela Castokrat presahujuce ramec
pOsobnosti konkrétneho uradu

o problém suladu s legislativou a standardami
o hie su vyuzité vSetky aj legislativou definované moznosti na zlepsenie
,2user experience”

o ,podpis klikom® alebo alternativny autentifikator pre zjednodusenie
Interakcie

o pouzitie referencnych udajov ako systémovy prostriedok pre znizenie
administrativneho zatazenia ‘. DITEC



Co mozeme
spravit’




Co mdzeme spravit

> Postavenie dodavatela

o budeme plnit zadania, pricom sa snazime aktivhe pdsobit pri urCovani
dalSieho smerovania

o mame zaujem budovat riesenia, ktoré posunu celu spoloCnost dalej
o aktivne participujeme na priprave strategickych dokumentov a standardov

» Sme pred zasadnym rozhodnutim, ktorym smerom sa
vydat’
o mbzeme zlepsSovat sucCasny stav iba ,prelestovanim toho ¢o mame"”

o mobzeme sa odhodlat k radikalnej zmene sucasneho systému fungovania
verejnej spravy

& DITEC



Co mdzeme spravit

> Co rozumieme pod ,,prele$tovanim stiéasného stavu*

o Vvylepsovania rieseni v ramci existujuceho pravneho ramca, kde existuje
stale velky priestor pre zlepSovania, aj v kontexte zlepsenia
,pouzivatelnosti*

o mozné oblasti, ktorym je mozné sa venovat
o zlepsenia pouzivatel'skeho rozhrania jednotlivych sluzieb, personalizacia

o realizacia dalSich ,quick wins" - znizovanie administrativheho zatazenia,
resp. vyuzitie konceptu referenCnych udajov

o realizacia konceptu zivotnych situacii na existujucich agendovych
sluzbach

o realizacia rieSeni v ramci existujucej legislativy, napr. ,podpis klikom®,
alternativny autentifikator — mobile ID
o tu je ale obmedzena kvalitativha zmena do buducnosti, aj ked
viditelné a meratelné prinosy je mozné dosiahnut v kratkom Case
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Ako to mézeme zmenit

» Ako chapeme ,,radikalnu zmenu*

o zasadna zmena spdsobu fungovania verejnej spravy s vyuzitim moznosti
IT — naznaky v dokumente ,Koncepcia digitalnej transformacie verejnej
spravy"”

o zakladne oblasti zmeny:

o zmena principov fungovania

o kompetencné Clenenie — integrované sluzby/procesy a zodpovednost za ich
Casti, zdielania informacii ako princip

o orientacia na potreby pouzivatela (zivotné situacie a potreby) — tam kde to
ma zmysel, nie na agendy a sluzby v ramci nich

o novy sp6sob interakcie s pouzivatelmi — posilnovanie integrovanych miest
(UPVS, Klientske centra, IOM)

o oddelenie elektronickych procesov od ,papierovych®
o hie kopirovanie, ale uplne odlisné procesy zalozené na vyuziti IT technologii
o kvalitativne zmeny v autentifikacii a autorizacii
Y $DITEC



Ako to mézeme zmenit

» Ako chapeme ,,radikalnu zmenu*

o kvalitativha zmena procesov a zodpovednosti
o integracia procesov
o automatizacia rozhodovacich procesov (tam kde je to mozné a ucelné)

o automatizacia spustania sluzieb — na zaklade zmeny stavu, nielen aktivitou
pouzivatela (podanim)

o proaktivne sluzby

& DITEC



Aktualne
Vyzvy




Aktualne vyzvy

» Vznik statnej IT firmy
o ako prvy projekt vyvoj mobilného ID (mID)

o cielom je dat pouzivatefom k dispozicii jednoduchsi spésob
autentifikacie do eGov prostredia

o Vyznamne pouzitie pri realizacii ,podpisu klikom™ - pouzivatelsky
pristupny sp6sob autorizacie podani , ktory doposial nebol prakticky
vyuzity (a ani standardizovany a implementovany)

o potencialne pouzitelné v kombinacii s novymi elD kartami z NFC
rozhranim - moznost' vytvarania KEP v mobile)

o moznost porovnat efektivnost a kvalitu takto realizovanych
projektov s dodavatelskym sposobom vyvoja
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Aktualne vyzvy

» Zadavanie projektov rozvoja IT

o vSetky zmeny bude potrebné implementovat a dodat, a toto urcite
nevyriesi Statna IT firma

o Vyhlaska 85/2020 o riadeni ustanovuje mnozstvo povinnosti pre
zadavatelov projektov (Statne institucie)
o tieto vSak na plnenie svojich povinnosti nemaju kapacity (odborne)
o existuje realna hrozba, ze nebude mozné mnohé projekty realizovat

o Nerealisticke poziadavky — napr. 75% projektov realizovanych
agilnym pristupom
o vhodné pre ,front-end”, nie vsak ,back-end"”
o urcite nie tam, kde existuju legislativou stanovené terminy
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Aktualne vyzvy

» Pristup k rieseniu dlhodobych problémov (elD karta)

o 0 bezpecnostnych problémoch elD karty, ako aj o ukonCeni moznosti pouZzitia pre
vytvaranie KEP sa vie dlhodobo a ni€ sa neudialo !!!!

nove elD karty od augusta 2021, dostato¢na plosna penetracia tak za 2-4 roky
o ale Co so starymi elD kartami

o certifikacia ako QSCD koncCi v juni 2021 a nebude ich mozné vyuzivat ako nastroj
pre autorizaciu KEP ? (cca 350.000 pouzivatelov)

o stale existuje na Cipe zname zranitelnost pre RSA kluce
o existuje riesenie na prechodné obdobie, len treba najst odvahu ho realizovat

o podpis zdokonalenym elektronickym podpisom zalozenym na kvalifikovanom
certifikate vytvorenym na elD karte ako ,uznany sp6sob autorizacie”

o kombinacia s vyuzitim eliptickych kriviek (eliminacia identiifikovanych
bezpecnostnych nedostatkov)

o Cas na rozhodnutie a spustenie rieSenia sa krati (jun 2021 )
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Dakujem za pozornost’
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