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Zdravé dáta z pohľadu poisťovne
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• Sú správne, jednoznačné a aktuálne

• Z jednoznačného dôveryhodného zdroja

• Máme ich včas

• Pomáhajú nám v rozhodovaní sa
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Čakacie listiny z pohľadu štátu a z pohľadu poisťovne

• Od r. 2009 iba vybrané ochorenia, v r. 2022 
veľká legislatívna zmena

• Až do úpravy legislatívy na mesačnej báze

• Iba plánované hospitalizácie

• Čakacie zoznamy v kompetencii nemocníc

• Zastaralý spôsob komunikácie (nové formy 
dávok), nevyužitie potenciálu eZdravia
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Štát – legislatíva čakacích zoznamov Dôvera – 20 rokov hospiCOM-u

• Od roku 2003 všetky hospitalizácie v 
nemocniciach, neskôr aj jednodňová
starostlivosť

• Od začiatku na dennej báze

• Plánované aj akútne hospitalizácie

• Čakacie zoznamy v kompetencii poisťovní

• Pripravení na presun pod eZdravie a 
komunikáciu prostredníctvom online služieb
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Výkazníctvo z poisťovne do štátu – prečo musíme posielať 2x? 
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• Dve inštitúcie v gescii MZ SR –

• Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

• Národné centrum zdravotníckych informácií

• Do oboch vykazujú poisťovne veľmi podobné „administratívne“ údaje 
(poistenci, zmluvy s poskytovateľmi, a pod.)

• Obe riešia momentálne zmenu Manažmentu údajov, každá po svojom

• Neevidujeme samoorganizáciu na strane štátu, aby sa to zjednotilo a 
vykazovali sme iba raz

• Neexistuje jedno „miesto pravdy“
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Ako na to?
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• Master data manažment (MDM)

• Upratanie informácií v MDM

• Riadenie a zaraďovanie nových informácií
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Master data manažment – zdokumentujme, čo zbierame
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• Metadátový systém slúžiaci na:

• Zistenie toho, aké mám údaje

• Kto ich poskytuje (kto je zdroj/vlastník)

• Komu sú poskytované ďalej (kto je odberateľ a ďalší spracovateľ)

• Riadenie prístupu k informácii

• Umiestnenie informácie

• Princíp jednej pravdy – iba jeden systém je zodpovedný za danú informáciu a jej pravdivosť, aj keď kópií 
môže byť N

• Odbúranie „spaghetti“ prepojení
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Upratanie informácií v MDM

7

• Legislatívne prekážky – zmena rozsahu údajov = zmena legislatívy

• Taxatívne vymenovanie údajov v zákonoch

• Čo môžem/musím poskytovať/dostávať

• Zdĺhavé

• Princípy z GDPR a Kyber zákona 

• Eliminácia obchádzania prostredníctvom iných zákonov

• Pomenovanie účelov, klasifikácia informácií, kategorizácia IS

• Využitie rozdelenia prevádzkovateľov služieb v zdravotníctve podľa Kyber zákona
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Vznik nových typov informácií a ich sprístupnenie
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• Správca MDM – zriadenie kompetencií, úloh, pozícií

• Pracovná skupina

• Klasifikácia a zaraďovanie informácií, sprístupňovanie na základe platných pravidiel

• Za účasti zástupcov všetkých strán: štát, poisťovňa, PZS, príp. ÚOOÚ

• Výstupy záväzné podobne ako metodické usmernenia úradu, príp. integračné manuály NCZI
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Záver
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• Nájdime spoločnú stratégiu 

• Organizácia údajov

• Výmena údajov

• Práca s údajmi

Poznanie seba, je začiatkom všetkej múdrosti (Aristoteles)
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Ďakujem za pozornosť
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