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Dostane pokyny k 
servisným činnostiam

Dodržovanie 
zadefinovaného 
postupu

Uskutočnenie 
seris. služby

Dostane 
notifikáciu 
ohľadom 
ukončenia 
činnosti

Reálne 
dáta v 

reálnom 
čase

Analýza 
výsledkov

Naplánovanie 
servis. činností
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Zadefinovanie postupu, 

procesu
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