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Redukcia zbytoénych lie€ebnych chyb

Zlepsenie pohladavok

ZlepSenie manazmentu choréb

ZlepsSenie miery vyuzitia zariadeni

Znizenie nakladov

Vyvoj E-Health stratégie

2 3 4 5 6 7
Average Rating

Redukcia lieCebnych chyb a zlepSenie klinickej kvality je prioritou
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HP vizia mobilnej zdravotne| starostlivosti

Setri méj éas,
Setri moje peniaze a
urob moéj zivot
lahsim ...

Zlepsovanie kvality a
znizovanie nakladov
prostrednictvom poskytovania
spolahlivych, bezpecnych a
rychlo dostupnych potrebnych
klinickych a administrativhych
informacii kedykol'vek a
kdekol'vek



Sucasne moznosti

Technologicky rozvo;:

* HW zariadeni
* sietove] pripojitelnosti
* SW aplikacii

Znamena, ze prava mobilita je
realitou !




Ale co je mobilita 7 ﬂf]

Znizenie oneskorenia informacii blizko k
nule a dosiahnutie Casove| a miestne]
nezavislosti pri zvysenej efektivite Cinnosti

Schopnost prijat’ a poslat’ informacie kdekolvek ste a
kedykolvek potrebujete !
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AKO aefinujeme moniine riesenie?

Content Connectivity Client
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http://www.anycom.com/products/cf2000.htm

“Mobilita” nie je len “Wireless’ Q|

Mobilné riesenia umoznuju
uzivatelom pracovat’
vzdialene s ...

bez pripojenia
Standalone aplikacie a databazy

periodické pripojenie
lokalna databaza v rezime offline
periodicky synchronizovana

kontinualne pripojenie
vzdy pripojeny, stale sychronizovany



Podporne body pre mobilitu (ﬁf]

akceleracia rychlosti (Cas)
mdoZzete znizit oneskorenia procesov ?

zvysenie digitalizacie (informacie)
md&zete nahradit’ papier elektronickymi informaciami ?

zlepsenie kvality informacié  (information)
mozete ziskat a poskytnut' viac informacii ?

zvysenie dosahu (ludia)
mozete komunikovat efektivnejSie s ostatnymi ?

odstranenie hranic (miesto)
mO&Zete odstranit’ Casove a miestné prekazky
procesov ?
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Prilezitosti

Pohotovostna reakcia

— sanitka / vrtulnik

— pohotovostna miestnost

Akutna starostlivost

— zakladné a pomocné
nemocnicné systemy

Ambulantna starostlivost

~ Kliniky

— lekarske smernice

— ordinacie

Dlhodoba starostlivost

Psychiatricka starostlivost

- Manazment pripadov

Domaca starostlivost’

J
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\/yhody (D) |

invent

+ Znizenie chyb v receptoch

« ZvysSenie dostupnosti [6zok

* Znizenie Cakacich Casov

- ZlepsSenie kvality sluzieb znizenim poctu
chyb

* Lepsie a dostupnejsie zaznamy

- ZlepsSenie ucinnosti klinickych klinickych
procesov

- Ulahéenie komunikacie medzi klinikami
« Znizenie celkovych nakladov

« Zvysenie dostupnosti lekarskej
starostlivosti
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Systém zdravotnej starostlivosti (D]

Nemocnica
-~ Sukromna

~—— prax

Sanitka

Lekaren i R

Laboratorium Dodavatel

W

starostlivost’

Domaca
Farmaceuticka ﬁ

firma

' Zdravotna
poist'oviha
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|dentifikacia moznosti (JP]

Pudia a pristroje informacie
ktoré zdroje su v ktoré informacie su
procese procesom ziskavané

obsiahnuté ?

alebo poskytovane ?

cas miesto

! A@r
) proces uskutociiuje ? @9
%
> (Y

kde sa proces
odohrava ?
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Priklady mobilnych
aplikacii
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Nemochica (JF]

* Dostupnost informacii o
pacientovi priamo na izbe

* Okamzity pristup do
objednavkovych systémov
nemocnice (lab.testy, lieky)

- Roentgenové snimky, EKG,
EEG

* Predpisané lieky
* Monitorovanie pacientov
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Sukromna prax

* Liekovy zoznamy

* Elektronické predpisovanie liekov
* Poplatky

* Vystrahy a oznamy

* Laboratorne vysledky

* Prepojenie na PBM systemy
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Farmaceuticka firma (ﬁfl

- Zhromazdovanie dat z
kKlinickych testov

- Sledovanie kvality a predpisov
V procese vyroby

* Kontakt s obchodnymi
zastupcami

- Manazment dodavok
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Skola A

* UCebné osnovy

» Skripta, uCebnice
* Rozvrhy

- Skolské akcie

* Zoznamy

* |Intranet
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* VVzdialené monitorovanie
pacientov

* Pristup k pacientovym
Zzaznamom

* Pristup k referenCnym
materialom
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Sanitka

Navadzanie a sledovanie
trasy

Telekonzultacie

Zber a vizualizacia lekarskych
dat

Lekarske prirucky

Optimalizacia a manzment
zdrojov

page 19



Ako mbéze HP




Co moze HP ponuknut 2

* Mobilné zariadenia — iPAQ, tablet PC a notebook
* Servre pre wireless aplikacie
* Partnerstvo s najlepsimi vyrobcami SW

* Konzultacie, planovanie, dizajn a implementaciu
mobilnych rieseni

* Sluzby pre mobilné infrastruktury
* Bezpecnostne sluzby

* Integraciu aplikacii a web sluzby
* Podporne sluzby

* Financne sluzby




Wireless Tablet PC




Wireless iPAQ
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IPAQ flexibility
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Universal Ruggedised IP Phone
Remote Control Case

Video Camera Retail




Microsoft: Sl partner pre mobilne D |
pracovisko

¢ DlohoroCné vztahy s Microsoftom

¢ Hlavny integrator prer Windows,
Exchange and Biztalk server

V * 2400 Microsoft Certified
- | Professionals v EMEA

- | ~" 800 Microsoft Infrastructure
consultants

* HPS je aktivnhym ucastnikom
programu Mobile Workplace
Mobilita

N Microsoft
l Viobile Workplace

Program pre mobilné pracovisko



Cisco: No.1 Gold Partner v EMEA

Cisco SYSTEMS

* 631 Cisco certifikovanych
zamestnancov v EMEA

* 1143 certifikacii
« 87 CCIEs
* 91 CCDPs
*215 CCNPs
*151 CCDAs
*438 CCNAs
*161 CSEs
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HIS: Healthcare Information System

Administracién
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Vyvinuty HP
4 .verzia

Admissions
Emergency department
Waiting list
Consultations
Medical Records
Operating Rooms
Radiology

Shift Management
Billing & Payments
Nursing care
Ordering
Appointments
e-Doctor

invent

Healthcare
Information Suite

Ovem[ 100 references
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HP Global Mobile Solutions Centre, Stockholmgg

Mobilné & Wireless ukazky
Zakaznicke akcie
Wireless Partner Program

Centrum je miesto, kde HP
spolu s partnermi riadi
zavadzanie mobilnych
rieseni pre velkych
zakaznikov




=P IVIODIlty Sernvices

Mobile Solution

. Design
Mobility B

Architecture
& Planning
U EiEiladl W Enterprise

Assessment —

y 4 Mobile Solutions &
‘Art of the 4 Infrastructure
G educate
Mobility o <
Strategy

ap manage

Workshop

security & manageability
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HP: Portfolio nal podporu zakaznika D]

invent

Sluzoy dasitioriosil

zabezpecit nakladovo efektivnu
stabilitu a flexibilitu IT
infrastruktury

podporit zakaznika pri riadeni IT
prostriedkov, aby sa mohol
sustredit' na vlastné sluzby

vykonnostne sluzby

splnit zakaznikove jedinecné
potreby, redukovat zlozitost a
heterogenitu IT
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Wireless Support Services (@]

Hardware Maintenance Software Support

* Viacnasobné urovne pokrytia * Identifikacia SW problémov a
(od minimalného po podpora systemovych
komplexnu podporu) . manazerov pri ich rieseni.

* Dopyty na zname problemy a

dostupné rieSenia, najnovsie
globalnou prevadzkou so verzie SW a prevadzkove
stacionarnymi aj mobilnymi IT poradenstvo a asistenciu.
zdrojmi. * Technicka telefonicka podpora,
eskalacia problémov u vyrobcu
apristup do Electronic
Information Forum s databazou
moznych rieseni

* Dodavka malym, strednym a
velkym zariadeniam aj s

* Obsahuje riesenie
diagnostiky, oprav, vymeny
materialu a call management.



Managed Mobility Services D |

invent

applications WAG Network wireless pervasive
gateways networks  wireless
! II " devices
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* Exchange
* Siebel
 SAP
* Oracle
server hosting clzitz] flaiyers ewIETREWOrk user application
and management anaeemeEn copndination’ and device support

end-to-end applicationinie grezon fanagement & operations
Secunity; infrastiictinersiassetimanagement
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ZlepSenie kvality mentalnej starosltivosti
New York State Office of Mental Health

AZA'L:
- poskytovat aktualne klinicke
iInformacie pre pracovnikov v teréne

riesenie

— vybavenie terénnych pracovnikov
IPAQ Pocket PCs s pristupom k
zdravotnym zaznamom, K
zdravotnym referencnym datam,

obsahujucich aj office aplikacie
(vratene hlasovych zaznamov)

vysledok

— lepsie lekarske rozhodnutia

— vyhradeny a doverny pristup k
pacientovej historii a referencnym
udajom




New York State Health Summary

Problem
Primary application

Additional applications

Hardware

Wireless approach
Security

Pilot

Development costs
Partners

Target rollout

Support mobile case workers with up-to-date information

Connection to medical record applications and charge capture

Personal information management; street and subway maps;
physician desk reference

Compaq iPags with two-slot sleds and large battery

Wireless wide-area network using Verizon and Sprint
Passwords plus signature plus SecurlD plus encrypted drives
Phase 1: 20 users; Phase 2: 40 additional users

$150,000 to reach pilot phase in 12 weeks

Compaq (l.e., provided primary development)

1,000 users by year-end 2002




Redukcia miery lekarskych chyb
US Department of Veterans Affairs

AZA'L!

— zlepsit starotlivost o pacientov presnou
administraciou liekov v sieti 74 nemocnic

riesenie

— sestry porovnavaju Ciarové kody liekov s Ciarovymi
kddmi na pacientovom zapasti a okamzite
aktualizuju lieCebneé zaznamy

- HPS dodavka LANKky (dizajn a implementacia) do
3200 izieb, dodavka integrovanych kariet s
mobilnym pocitacovym rieSenim

vysledok

— eliminacia lieCebnych chyb vyplyvajucich z reakcie
na lieky, pod- a predavkovania, nevhodnych liekov
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Mobilna zdravotna starostlivost
York Health Trust, UK

AZA'L!

— poskytnut lekarom priamy pristup k zaznamom
0 pacientovi, pristup k e-mailu a kalendaru aj
pocas vizit na izbach

rieSenie
— vybavenie lekarov iPAQ Pocket PCs

— priamy pristup k pacientovym zaznamom, na
radiologiu, patologiu, laboratéria a ostatné
oddelenia

vysledok

— informacie v realnom €ase priamo na miester
rozhodovania

invent

York Health Services m

MHS Trust
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Mobihealth

AZA'L!

* vytvorenie mobilného rieSenia, ktoré
umozni monitorovanie pacientov
doma

rieSenie

* EU projekt — 18 mesiacov

* konzorcium vyrobcov technologii a
zdravotnickych istitucii

* vyvoj kompletného rieSenia
zalozeného na telovych sezoroch,
WLAN, GPRS and iPAQ zariadeniach

vysledok
« ZvysSenie dostupnosti 16Zok v
nemocniciach

Velefonica

Communication link
o a remote healthcare
tion wia GPRS and UMTS



http://www.utwente.nl/uk/
http://www.csc.es/csc/castellano/index.htm
http://www.ericsson.com/

HP pomaha znizovat naklady a zlepsovat
starostlivost

HP mdbze pomoct pri ziskani
realnych benefitov z
mobilnych technologii

(D |

invent

* Svetovy partner so zdrojmi v celej Europe

Kompletny zivotny cyklus, sluzby mobilnych rieSeni
End-to-end, bezpecCné and manazovatelné mobilné riesenia
Otvorena a Skalovatelna architektura

Veduci partner ISV SW vyrobcov



Q&A

Juraj Hagara
Account Manager
Government & Public
juraj.hagara@hp.com
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