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Projekt: Elektronické služby MPSVR SR

� Národný projekt: 
Elektronické služby MPSVR SR na úseku výkonu 
správy štátne sociálne dávky, sociálna pomoc a pomoc 
v hmotnej núdzi

� Hlavný cieľ projektu:
Zjednodušenie procesu žiadania o sociálne dávky 
pre občanov

� Naplnenie cieľa prostredníctvom:
� centralizácie údajov
� elektronizácie služieb
� Integrácie IS RSD s inými IS VS
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Súčasný stav

� IS RSD – riadenie sociálnych dávok
� IS DMS – automatizovaná správa registratúry a dokument 

management
� SIKRP – systémová integrácia a komunikačné

rozhranie projektu (IdM, SD, monitoring, reporting)

� Fáza I. - ukončená
� nové produkčné systémy boli nasadené do prevádzky 20.11.2012 

� Fáza II. - prebieha
� elektronické formuláre a integrácia s ÚPVS a RFO – predpokladané

ukončenie 30.6.2014
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Rôzne možnosti prípravy formulárov

�Webové formuláre prevádzkované priamo v 
prostredí ÚPVS (dizajnér ÚPVS)

�Webové formuláre prevádzkované na vlastnom 
portáli (vlastné technológie)

�Dokumentové off-line formuláre (XML602, ...)

� Podpisovanie formulárov:
� Vlastné podpisovače – pripravenie kompletne 

podpísanej zásielky
� Využitie funkcionality spoločných modulov ÚPVS
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Vzor papierovej žiadosti
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Stanovené kritéria

� Jednoduchosť a prehľadnosť pre občana
� Poskytovať pomoc pri vyplnení na základe už

známych informácií (predplnenie, možnosti na výber)
� Nutnosť vypĺňať len časti zodpovedajúce príslušnej 

životnej situácii
� Maximálne využiť funkcionalitu spoločných 

modulov ÚPVS
� Transparentné používanie v súlade s ÚPVS 

(dizajn a funkcionalita)
� Súlad so štandardmi (výnos MF SR 312/2010) na 

širokú dostupnosť formulárov
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Zvolené riešenie

� Webové formuláre prevádzkované na vlastnom portáli 
� Prístup a autentifikácia z ÚPVS
� Dynamické vyplnenie obsahu (využitie sprievodcov)
� Priebežné uloženie rozpracovaného formulára 
� Komunikácia aj s back-end systémami na aktívnu 

podporu vyplnenia
� Podanie realizované prostredníctvom ÚPVS z eDesk 

schránky občana
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Integračný scenár
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Proces podania občanom
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Proces spracovania podania
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Ďakujem za pozornosť
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