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1. Legislativa a jej vyznam
m Informatizacie spolocnosti a VS

— zasadna zmena v spolocnosti a jej fungovani
» zmena procesov — elektronizacia a automatizacia
» prechod z ,,papiera“ k elektronickému spracovaniu

— sucast'ou je budovanie a plosné vyuzivanie
elektronickych sluzieb (verejnej spravy)

m Informatizacia VS a legislativa

— zmena procesov a sposobu fungovania VS je vsak
podmienena legislativou, nakol'ko organy VS moézu
konat’ IBA formou a.spésobom upravenym
legislativne (iba to a tak, ako im legislativa uklada)

Page 3




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2009

m Kontext legislativy

— legislativa vytvara zakladny ramec pre fungovanie VS

» bez zodpovedajuceho legislativnheho ramca je vykon
elektronickej vilady nemozny

»-dokladna a dostatocna.legislativna priprava je podmienkou
budovania elektronickych sluzieb VS (e-Govermentu)

— legislativhe zmeny musia byt’ koordinované s
pripravovanymi rieseniami (nie iba nasledne)

» mnohé technologicky brilantné riesenia bez zodpovedajucej
legislativhej podpory boli neuspesné

» dobra legislativna priprava vie aj z menej ,,zdatného*
rieSenia spravit’ uspesny za prezentovatelny projekt

»-nie je moznéeé pripravovat’riesenie ktoré v sucasnosti nema

legislativhu podporu a pritom ani nemat’ predstavu o

realizacii legislativhej zmeny
Page 4
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m Ako je mozné hodnotit’ sucasnost’

— v sucasnosti procesy vykonu VS nastavené na
»papierovy svet” (napriek parcialnym vynimkam)

— priprava legislativy sa deje parcialne a nesystémovo
» procesné a terminologickeé rozdiely v.jednotlivyeh zakonoch
» odliSné riesenia identickych procesov

— legislativa je chapana ako bariéra rozvoja el. sluzieb

» mnoheé procesy a sluzby nie je mozné v sucasnosti
elektronicky implementovat’ v pozadovanom rozsahu

» hladaju sa riesenia, ktorymi sa sucasny stav ,,obchadza na
hrane zakona“

— mnohokrat vsak legislativa je umelo prezentovana
ako limitujuci faktor na ,,ospravedinenie® nasadenia

nekoncepcnych a zlych rieseni, alebo nekonanig :
age
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B Riadenie legislativheho procesu pre eGov

— potreba upravy znacného okruhu vztahov —
koordinovana zmena vel’kého poc¢tu zakonov

— roztrieStenost’ riadenia

» riadiaca uloha

m MF SR - riadenie informatizacie verejnej spravy

m MV SR - UOSS pre automatizovany IS miestnej Statnej spravy
» koordina€¢na uloha

m UV SR - koordinuje plnenie tloh v informatizacii spoloénosti
m Splnomocnenec Vlady SR pre informatizaciu spoloénosti

— dosledok — nejasna zodpovednost’, zmeny
realizované v diel€ich-¢astiach a nekoordinovane

» priklad - r6zne rieSenie procesu dorucovania (dokonca v
ramci jedného rezortu — danova a colna sprava)

Page 6
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m Ciele — €o by sme chceli dosiahnut’
— definovanie jednoznacnej zodpovednosti za riadenie
legislativhej zmeny

» centralne riadenie a koordinacia procesu zmeny — riesenie
logickej-a vecnej nadvaznosti

— definovanie jasného ciel'a a ,,roadmap*

legislativhych zmien, ktoré budu aplikované vecne
prislusnymi subjektami

» zmeny V legislativhych predpisoch vseobecného charakteru
— vSeobecna uprava procesov a vztahov (na centralnej
urovni — MF ?)

zmeny V legislativhych predpisoch Specifického charakteru
— riesenie konkrétnych procesov a postupov vykonu
verejnej spravy v jednotlivych oblastiach (vecne prislusné

organ
g y) Page 7
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2. Poziadavky na legislativhe
zabezpecenie

Zakladné procesy;-ktoré-je potrebné legislativne
zabezpecit’

— elektronickeé podanie a rozhodnutie

— doveryhodna elektronicka identita

— validna konverzia dokumentov

— uhrada poplatkov

— dorucovanie

— komunikacneé kanaly

— registratury a uchovavanie dokumentov
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Zakladne pojmy

m Podanie

— komunikat v konani, upravenom zakonom, smerujuci
od FO.. PO smerom 'k organu verejnej moci

B Rozhodnutie

— v konani, upravenom zakonom, vydany pravny akt,
ktorym organ verejnej moci realizuje svoju
kompetenciu

m Potreba osobitnej upravy ako pendant
listinnych foriem'v kazdom procesnom akte

= nie je vSeobecne pouzitel'ne ustanovenie o.zachovani

pisomnej formy podla § 40 Obcianskeho zakonnika
Page 9
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Podanie

m Problémové faktory
— nejednotna uprava vo velkom mnozstve zakonov
—.spada do gescie.mnohych.organov
— nerealna unifikacia a v mnohych pripadoch aj

zavedenie formularov
— konanie zacCina az podanim upiného podania
m Potrebné upravit’ minimalne
samotnu moznost’ podavat’ podania elektronicky
identifikaciu podavajuceho a/alebo jeho zastupcu
nalezitosti podani
sposob podavania priloh
platenie poplatkov




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2009

Rozhodnutie

m Problémové faktory
— nejednotna uprava vo velkom mnozstve zakonov
£ spada.do.gescie mnohych organov

— nerealna unifikacia a v mnohych pripadoch aj
zavedenie formularov

— pravna uprava aj prax nastavené na listinnu formu
m Potrebné upravit’ minimalne

— samotnu moznost’ vydavania elektronickych
rozhodnuti

— nalezitosti
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Doveryhodna elektronicka identita
m Situacie
— fyzicka osoba kona sama za seba
—v-mene osoby kona niekto:iny — mandatny vzt'ah
— V. mene organu kona opravnena osoba

m Potrebné upravit’

— sposob preukazovania identity v procesoch
asistovanej komunikacie

— aby QC neobsahoyval rodné ¢islo ale JIFO/BFO

—'ak je to mozné unifikovat’ na podzakonnej urovni
podrobnosti o spésobe preukazovanie opravnenia
pri vydavani mandatneho certifikatu

Page 12
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Validna konverzia dokumentov

m Validna = taka konverzia, ktorej vysledok je
pouzitelny na pravne ukony a je z pravneho
hladiska rovnhnocenny originalu

m Presah do takmer vsetkych oblasti

elektronickej komunikacie

— prilohy k podaniu

— vystupy z verejnych registrov

— odpisy rozhodnuti a inych verejnych listin
- vedenie registratur a archivne zaznamy
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m Problémové faktory

— neexistuje uprava konverzie smerom listina -> e-
forma a ani vSeobecna uprava konverzie opacnym
smerom

— ciastocna uprava v zakone o ISVS, pokial ide

o prevod z ,,elektronického” odpisu do , listinného*
vystupu
» obmedzena na prevody odpisov z ISVS, vedenych povinnymi
osobami

» nie je explicitne vyrieseny vztah medzi vystupom z registra
podla osobitného zakona a vystupom podla zakona o ISVS,
najma z hladiska ich rovhocennosti a zamenitel'nosti
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m Potrebné upravit’ minimalne

— vSeobecne prevod z e-formy do listinnej formy pri
pouziti konceptu podla zakona o ISVS

— prevod z papierovej.do.e-formy, najma

». pouzitel'né formaty elektronickych dokumentov
» technické podrobnosti samotného postupu

— v oboch pripadoch je nevyhnutné definovat’ najma

» opravnené osoby

» vztah medzi ,,pévodnym“a ,,novym*“ dokumentom a ich
»pravnu rovnocennost™
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Uhrada poplatkov

B Moznost’ bezhotovostnej uhrady poplatkov je
sice v zakonoch upravena, ale treba

—-ukon vykonany.okamzite-po zadani a spracovani
prikazu na uhradenie (uhrada)

— poplatok povazovany za uhradeny momentom
odpisania prostriedkov z uctu poplatnika

—| zabezpeceny
» sposob preukazania uhrady,
» mechanizmus zaruk voci organu verejnej spravy
» moznost’ tohto organu konat’; ako keby bol poplatok
uhradeny
— Je mozné pouzit’' mechanizmus, ako ho definuje
zakon o sprave dani pri plateni dane Page 16
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Dorucovanie

m Dorucovanie = dorucovanie podani, ako aj
o dorucovanie rozhodnuti

—_aj organ verejnej.spravy.moze byt ucastnikom
konania a moze mu byt dorucovane rozhodnutie a

moze podavat’ podanie rovnako, ako FO / PO

m Kde je v sucasnosti upravena moznost’
elektronického podania ci elektronického
rozhodnutia, je zaroven umoznene ich
dorucovanie elektronickymi prostriedkami

m Uprava doruéovania je v pravnych predpisoch
nejednotna, avsak netrpi takou fragmentaciou,

ako uprava podani ¢i rozhodnuti
Page 17




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2009

m Potrebné upravit’ minimalne

— miesto podavania podani (zverejnena adresa
elektronickej podatelne) a vazba na procesy

—moment dorucenia-a-s-tym.spojené fikcie
dorucenia

B Nevyhnutné predpoklady
— schranka (miesto dorucenia) a s tym spojené
pristupové prava opravnenych osob a cely rezim
zriad'ovania a existencie schranok

— existencia ZEP uzivatel'a

~ urcenie priorit pri dorucovani — elektronické c/a
papierové
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m e-podatelna
— z hladiska prava len iny kanal na dorucenie
podania prislusnému organu
—_nevyhnutné, aby.elektronicka podatel'na existovala
pre kazdy jeden organ verejnej moci (aj centralna,

plniaca funkcie pre viaceré organy)

— v sucasnosti nie je povinnost’ zriadit’ elektronicku
podatel’nu, ale len povinnost’ oznamit’ jej adresu

— vhodné ulozit’ povinnost’ jednotlivym organom, ak
nemaju zriadenu vilastnu podatelnu, vyuzivat’
sluzby CEP na UPVS

» projekt ,,Vseobecné podanie®
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m Sluzba ,,VSeobecné podanie® na UPVS
— typy podani:

» ,,kvalifikované podanie” - podanie podla osobitnych
predpisov, spoésobilé iniciovat’ konanie podfla tychto
predpisov alebo vyvolat pravne uéinky podla tychto
predpisov (treba ZEP)

» ,,bezné podanie” — moézu byt podpisané ZEP alebo EP,
obsahuju vsak identifikaciu odosielatela

m pre ktoré sa podla osobitnych predpisov podpisanie ZEP alebo EP
nevyzaduje na vyvolanie pravnych ucinkov takéhoto podania

m ktorych obsahom je oznamenie €i ina komunikacia adresovana
prijimatelovi podania, ktora nema vyvolat’ pravne uéinky

» ,anonymné podanie” - nie su podpisané ZEP ani EP
a ktoré neobsahuju identifikaciu podavajuceho

— sucasnost’ — viac ako 150 pripojenych organov
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B Moment dorucenia a fikcie dorucenia
— uréenie momentu dorucenia je kfucové

— dolezitou oblast’ou upravy je postup, ak k prevzatiu

rozhodnutia nedojde, a to
» nedojde ale objektivhe:‘mohlo déjst’ alebo
» nedojde a ani objektivhe ddjst’ nemohlo

m V papierovom svete maju fikcie dorucovania
mnohé modifikacie
— niektoré nerealizovatel'né vo svete elektronickom

— vhodné uvazovat’ o-zjednoteni minimalne v oblasti
fikcii dorucenia, a to najmenej pre jednotlivé pravne
oblasti (spravne pravo, civilné pravo)
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Komunikacne kanaly

m Prax, ako aj prevazna cast’ legislativy, preferuju
priamu interakciu medzi organom verejnej
spravy.a.FO/PO
— osobne, postou alebo v niektorych pripadoch aj

elektronickou komunikaciou cez rezortné prostriedky

m Z hladiska sirsieho vyuzitia a jednoduchsej
dostupnosti je potrebna podpora centralnych
pristupovych miest
— UPVS a
— |OM
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m UPVS

— je v legislative definovany, vratane jeho
spravcu, prevadzkovatela a standardov

—rexistuje povinnost’ povinnych os6b
prostrednictvom UPVS spristupnovat’ svoje e-

sluzby
— UPVS je mozné vyuzit’ aj ako miesto zverejiiovania
udajov a informacii, ktoré povinné osoby maju
podla zakona zverejnovat’
m Nedostatky vo vztahu k vyuzivaniu UPVS sl
skor povahy aplikacnej ako legislativnej
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m IOM

— zatial nie je ako institut definovany (len v podobe
navrhu zakona v parlamente)

—~okrem institucionalneho-ukotvenia (v.novele
zakona o ISVS) bude nevyhnutné zakonom

ustanovit’ procesny ramec fungovania IOM, najma
pokial ide o

» opravnenie vykonavat’ Cinnost’ IOM

» dohlad organu statu

» vzt’ah IOM a jeho pracovnikov k pouzivatelovi IOM

» moznost’ vyuzivat postupy z ,.beznych* procesov
elektronickej komunikacie




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2009

Registratury, uchovavanie dokumentov

m Existuje zakladny legislativhy ramec pre
elektronické vedenie spisu a registratury, ako
aj pre-dlhodobu-;,archivaciu”

— zakon o EP definuje dlhodobé uchovavanie
dokumentov ako akreditovanu certifikacnu sluzbu

— existuje vykonavaci predpis

m Potrebné upravit’ minimalne

— ulozit’ povinnost’ viest’ elektronicku registraturu,
elektronicky spis

— poziadavky na vedenie elektronickych
registraturnych zaznamov
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3. Co sa podarilo

B Napriek existujucim problemom je mozné
zaznamenat’ v legislativnej oblasti v minulej
dobe vyznamny-pokrok

— prvykrat bola realizovana ,,oficialna“ analyza
legislativheho stavu v SR

— nastali legislativhe zmeny v oblasti vSeobecnej
legislativy — Zakon-275/2006 o ISVS, novela Zakona
215/2002 o elektronickom podpise

— zmeny sSpecifickej legislativy (napr. Zakon o
katastri)

— nasadené projekty dolezité pre rozvoj
elektronickych sluzieb
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Analyza legislativheho prostredia

m Analyza legislativheho prostredia realizovana
MF SR na zaklade podkladov poskytnutych
jednotlivymi rezortami

m Identifikované pozadované legislativne zmeny

— skoro 200 dotknutych legislativhych noriem,
niektoré navrhované ako nove

— navrh terminov realizacie legislativnhych zmien
m Vyplyvajuce ulohy:

— predkladanie odpoctu plnenia kazdorocne do 31.12.
m Zaver

— ,rezortny pohlad®, bez centralneho stanovenia
cielov a priorit Page 27
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Zak. ¢. 214/2008 — o el. podpise

B Doposial najdolezitejsia novela Zak. €. 215/2002
— riesenie najvyznamnejsich problémov
vyplyvajucich z-praxe

B Rozsirenie a osamostatnenie akreditovanych

certifikacnych sluzieb:

— rozclenenie akreditovanych sluzieb:
» sprava kvalifikovanych certifikatov

» dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov so ZEP
» vydavanie Casovej peciatky
~ riesenie problému s-dlhodobym uchovavanim ZEP

(tzv. ,,vyprchavanie platnosti ZEP“)
Page 28
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m Zrovnopravnenie ZEP s TS osvedcenym
podpisom:
— Dosledok

» je mozné elektronicky.realizovat’ aj ukony, u ktorych
legislativa vyzaduje . osvedcednie podpisu

» otazne vyuzitie v procesoch verejnej spravy, kde
nalezitosti podania upravuje specificka legistativa
B Jednoznacna identifikacia drzitela certifikatu
— RC v certifikate (potencialne JIFO/BIFO:

— Dosledok

» nie je potrebné registrovat’ certifikat drzitela certifikatu (ak
nie je potrebné preukazat’ dalSie dokumenty urceujuce
opravnenia drzitel'a k realizacii ukonu — nepr. poverenie

,konat’ v mene*)
Page 29
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m Zavedenie tzv. ,mandatnych® certifikatov

— preukazanie mandatu opravnenia priamo v
kvalifikovanom certifikate

— Dosledok

» opravnenie k ukonu-nie je potrebné deklarovat’ spolu s
ukonom, nie je potrebné ,,registrovat’ opravnenie“ spolu s
certifikatov

» moznost’ automatizacie procesov

— Problémy

» nie je jasné KDE, AKO a AKYM SPOSOBOM deklarovat’ v
certifikate opravnenie a aké preukazanie ma ACA
vyzadovat’

» neriesenie otazok maza doésledok ,,chaos“ vo vydavani
mandatnych certifikatov a problémy v ich vyuziti v

automatizovanych procesoch Page 30
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B Povinnost’ oznamenia adresy elektronickej
podatelne

— Doésledok

» tlak na zavedenie.elektronickej komunikacie, hoci plnenie
pravne nevymozitelne

» moznost’ vyuzit eluzbu ,,VSeobecné podanie* a
elektronicku podatelnu na UPVS

m Kontinuita v poskytovani certifikacnych
sluzieb
» udaje potrebné na overenie platnosti certifikatu su

,historicky* k dispozicii aj v _pripade, ak ACA ukonci svoju
¢innost’ bez ,,naslednika‘“
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Zak. ¢. 275/2008 - o ISVS

m Kodifikovanie pojmu Ustredny portal (UPVS)

— bez upresnenia jeho postavenia v procesoch
verejnej spravy

m Definovanie pojmov pre vznik elektronickych

dokumentov
— odpis a vystup
— prevod do papierovej formy — osvedcovanie odpisu

— neakceptovanie odpisu alebo vystupu, vydaného
osvedcujucou osobou by bolo v rozpore s ucelom
upravy vydavania odpisov a vystupov

» pri zachovani garancie spravnosti a validity umoznit’
poskytovanie udajov z verejnych registrov aj inymi nez

povinnymi osobami Page 32
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Novela Zak. ¢. 275/2006 o ISVS

m Upresnenie postavenia UPVS

— zrovnopravnenia podania realizovaného cez UPVS s
podanim podanym-prostrednictvom podatelne
organu

m Upresnenie postavenia IOM

— zabezpecenie pristupu k sluzbam VS (asistovany
vykon verejnej spravy)

— osvedcovanie vystupov

— zrovnopravnenia-podania a oznamenia
realizovaného cez IOM s podanim podanym
fyzickourosobou, ktora sdluzby IOM vyuzila
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m Uprava Uhrad spravnych poplatkov

— zvyhodnenie poplatkov za vyuzivanie
elektronickych sluzieb

» 50% zo sadzby poplatkov urCenych v sadzobniku, najviac
vSak znizena o 70 eur

— jJasné definovanie momentu uhrady — predpoklad

pre poskytovanie on-line sluzieb

» Platba sa povazuje za uhradenu drnom odpisania z uctu
ziadatela
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Zak. ¢. 162/1995 — o katastri

B Ambicia poslednej novely

— vytvorenie legislativhych podmienok pre budovanie
elektronickych'sluzieb katastra

m Vysledok — nejasné podmienky

~ rozpor s ustanoveniami obcianskeho zakonnika o
pouzivani ZEP
» ,,AKk sa v pisomnom podani vyzaduje osvedceny podpis, v
elektronickom podani mu zodpoveda ZEP* — v
Obcianskom zakonniku sa vyzaduje ZEP s TS

» ,,Pri elektronickom podani‘musia byt’ vsetky prilohy
podané v elektronickej podobe a opatrené ZEP a TS — nie
je jasné-preco TS a ZEP-om koho

Page 35
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— rozhodnutie

» ,,Rozhodnutie, ktorym sa vklad povoluje obsahuje ...
odtlacok okruhlej peciatky spryavy katastra“ — ako toto
realizovat’ v elektronickej forme ?

—-dorucovanie

» nezavadzaju sa ziadne specifické ustanovenia na
dorucovanie rozhodnuti v elektronickej forme

— sposobilost’ zmluv

» ,,ak zmluva obsahuje chyby ..., vykona sa jej oprava
dolozkou pod skon¢enym textom ... V dolozke sa uvedie ...
Podpisy ucastnikov zmluvy, ako aj podpis konajuceho
zamestnanca a odtlacok-okruhlej peciatky“ — otazne, ako
sa toto bude realizovat’ pri elektronickej zmluve, nakol'ko
sa predpoklada ,,papierové* vedenie evidencii




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

ITAPA 2009

4. Co je potrebne spravit’
m Prevzatie zodpovednosti za koordinaciu
legislativhych cinnosti
m Vytvorenie ,,roadmap” legislativhych zmien
— zabezpecenie nadvaznosti legislativnych zmien
— zabezpecenie podpory kl'ucovych rezortov

m Vytvorenie a legislativha podpora motivacnych
faktorov

B Realizacia najdolezitejsich pravnych uprav
— Priprava Zakona o e-Governmente
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Motivacne faktory

m Motivacia pouzivatelov pre vyuzivanie
elektronickych sluzieb

£ vySsiaefektivnost'— nemozna bez pripojenia na
,back-endové systémy“ a automatizacie procesov

— trvala dostupnost’

— transparentnost’ — moznost’ informovat’ o stave
spracovania podania/poziadavky

— finan€né zvyhodnenie elektronickych sluzieb -
najvyraznejsi motivacny faktor
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Zakon o e-Governmente

m Preco je vhodneé ist’' cestou jedného zakona
— jeden gestor
=-jednoduchsia uprava-do-buducnosti
— eliminuje sa potreba rozsiahlych vstupov do

mnozstva zakonov

m Mal by obsahovat’ vseobecnu procesnu
upravu ako pendant ,,papierovemu* svetu,
najma
— dorucovanie a schranky
— konverziu dokumentov
— uhradu poplatkov
— procesy asistovanej komunikacie
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Y-es;"we can

ak budeme chciet’ a vyuzijeme
spravnych odbornikov
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Dakujeme za

pozornost




