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IVeS

Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCove vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- struCne o projekte

projekt Danového riaditel'stva SR reaguje na vyzvu Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny zmaja 2004 na predkladanie projektov pre
Sektorovy operacny program LCudské zdroje, zameranych na zvySenie
rozsahu, zlepSenie a SirSie poskytovanie d’alSiecho vzdelavania s cielom
zlepsit’ kvalifikaciu a adaptabilitu zamestnancov.

v oktobri 2004 bol projekt zaradeny medzi schvalen¢ projekty a tak DR
SR ziskalo finan¢ny prispevok z Europskeho socidlneho fondu v oblasti
rozvoja d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

na realizaci projektu okrem zamestnancov danovej spravy sme sa
podiel'ali my ako partnerska organizacia:
[VeS - organizicia pre informatiku verejnej spravy v Kosiciach.



IVeS

Organizacia pre informatiku verejnej spravy

Pocitacové vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- ciele projektu

* podpora d’alSieho vzdelavania a pripravy zamestnancov danovej
spravy v oblasti IT

* ziskanie relevantnych udajov o urovni vstupnych znalosti a schopnosti
zamestnancov

e skuSobné overenie odborného vzdelavania distan¢nou formou s
cielom ziskania Osved¢enia ECDL Start

* podpora informacnej prepojenosti zamestnancov danovej spravy
a zlepSenie elektronickej komunikacie

* zvysit spokojnost’ zamestnancov so su¢asnym zvysSenim
administrativnej vykonnosti danovych organov
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- forma realizacie projektu

* diStan¢na forma (e-learning) vzdelavania pre 4 moduly
ECDL
— Préaca s pocitaCom a sprava suborov, MS Windows
— Spracovanie textu, MS Word
— Tabulkovy kalkulator, MS Excel

— Informacie a komunikacia, MS Internet Explorer a MS Outlook

* prezencna forma konzultacii po preStudovani 2 modulov
ako priprava na testy ECDL
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCove vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- Casovy harmonogram realizacie projektu

Nazov aktivity Priebeh realizacie
1. | Priprava informacnej kampane k projektu november 2004
2. | Realizicia informacnej kampane november 2004
3. | Vstupné testovanie zamestnancov december 2004 — januar 2005
4. | Spracovanie vysledkov testovania januar — februar 2005
5. | Priprava pilotného vzdelavania februar — marec 2005
6 Vyber pilotnej skupiny zamestnancov a ich zaradenie do marec 2005

elektronickych tried

7. | Realizacia pilotného vzdelavania, vratane testov ECDL | april — oktober 2005

8. | Vyhodnotenie realizacie pilotného vzdelavania oktober 2005

Spracovanie vysledného dokumentu

9. ] ] november — december 2005
Navrh d’alsieho PC vzdelavania

Pokracovanie projektu: realizacia d’alSich PC Skoleni
10. | v stlade s vypracovanym navrhom - zavere¢nym 2006 - 2007
dokumentom projektu
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- informacna kampan

1. prezentacia informacii o projekte
*  pre vrcholovy manazment DR SR
*  pre kontaktn¢ osoby zo vSetkych danovych tradov
2. zverejnenim informacii na intranete DR SR
*  menny zoznam ¢lenov projektovej skupiny
*  menny zoznam kontaktnych osob projektu
*  Casovy harmonogram testovania
*  navod na vyplnenie testu
v priebehu realizacie projektu postupné zverejnovanie postupov
v jednotlivych fazach projektu a ich vysledkov
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- vstupnée testovanie

 zistenie Urovne znalosti pouzivania PC formou vstupného testovania
— na zaklade objektivne zistenych odbornych znalosti prace s PC
— na zaklade subjektivneho hodnotenia zamestnanca

* spracovanie vysledkov vstupnych testov a rozdelenie zamestnancov podl'a
urovne znalosti

— zaCiatoCnik

— mierne pokrocily

— pokrocily
* vstupné testy boli realizované cez internet na pracovisku zamestnanca
* testy boli v rozsahu 20 otazok pocas 30 minut pre kazdy modul

* otazky boli generované ndhodne zo zadkladneho stiboru otazok pre kazdeho
ucastnika testov s roznou obtiaZznost'ou systémom Eden
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- vysledky vstupnych testov

MS Windows MS Word MS Excel IE a OE
pocet % pocet % pocet % pocet %
Uroven1: pokrogily 999 18% 348 6% 468 8% 1770 31%
uroven2: mierne pokrocily 3075 54% 2848 50% 2428 43% 3011 53%
Uroven3: zaciatoénik 1572 28% 2450 43% 2750 49% 865 15%
spolu 5646 100% 5646 100% 5646 100% 5646 100%
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCove vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- vysledky vstupnych testov
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCove vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Realizacia vzdelavania ECDL pre pilotnu skupinu
- vytvorenie virtualnych tried

* z mnoziny 5646 testovanych zamestnancov odborné utvary DR SR vybrali
450 zamestnancov do pilotnej skupiny projektu

* vybrani zamestnanci boli zaradeni podl'a vysledkov vstupnych testov do 3
vedomostnych skupin:
zacCiatoCnik
mierne pokrocili
pokrocili
* zadelenie do virtualnych tried pre diStan¢né vzdeldvanie (e-learning)
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Realizacia vzdelavania ECDL pre pilotnu skupinu

- rozdelenie tried

M2 - MS Windows

M3 - MS Word

M4 - MS Excel

M7 - Internet a MS

Outlook

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet

tried Studentov tried Studentov tried Studentov tried Studentov
Pokrocili 3 142 64 76 5 215
Mierne
pokrogili 5 239 265 241 4 209
Zaciatocnici 2 69 121 133 1 26

450 450 450 450

Spolu
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Realizacia vzdelavania ECDL pre pilotnu skupinu
- pocet Studentov a pocet tried e-learningu
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Realizacia vzdelavania ECDL pre pilotnu skupinu
- konzultacie prezenCnou formou

priprava na testy: — zdcastnil sa
=
-
* po ukonceni e-learningu z 2 modulov boli % g
dvojdnové konzultacie prezencnou formou = % " %
* 1 den pre kazdy modul ; g E T | @ E
* konzultéacie prebehli v 10 pocitacovych ucebniach jé L= é E a1 | w
DR SR na 8 pracoviskach DR v rozsahu 198 dni
450 [ 435 438 [ 410 406
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCove vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Realizacia vzdelavania ECDL pre pilotnu skupinu
- vyhrady ucastnikov vzdelavania

* nemali dost’ Casu na Studium v e-triedach — vysoka pracovna zat'azenost’

* nevytvorili sa v§ade dostatocné technické podmienky a programové vybavenie
k e-learningu

* nie kazdému vyhovovala diStan¢né forma vzdelavania

* pochvalne sa vyjadrovali o prezencnej forme konzultacii pred testmi, kde sa
vysvetlili problematické Casti u¢iva
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

Pocitacové vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Vyhodnotenie projektu
— celkové vysledky ECDL testov

urabili testy z neurahili testy Osveddcenie
zacastnili sa testov moduloy z moduloy % uspesnost testov ECDL Start
E =4 =4 =4 oy
=il [ [ [ [=]
= = = = = =]
2 | ¢ =R = | s | ¢ = 3
2zl =l |9 &= | (2|8l 8| = |= C 2
=S |5 |2|=|E|5|2|~|E|5|2|~| E 5 = = . =
cEZE|Z AW || |OjY || |O|Y|E | E | O L 2l - |3 =
:S = 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 E 3 - ;“5
O | T I o O N o SO | N Y o T - R Y ) | Y I v Y I o | ] =t [ = - -
eS| = | ZE | =2 | =2 |2 |2 |2 |22 | = | = | = = = = = = = |8 =
450 [ 435 | 435|399 | 400 | 385 | 384 | 362 [ 376 60 | 61 | 47 | 24 || 88,4 | 881 | 882 | 940 | 89.6 | 328 | 72.9
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

Pocitacove vzdelavanie zamestnancov danovych organov

- Vyhodnotenie projektu
— celkove vysledky ECDL testov
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

PocitaCové vzdelavanie zamestnancov danovych organov
- Zaver

Realizaciou projektu danova sprava ziskala:
* relevantné¢ Gdaje o Urovni PC gramotnosti zamestnancov DO

* praktické skusenosti s uplatiovanim systtmu ECDL pri vzdeldvani a testovani
zamestnancov DO

Vysledky projektu budu sluzit’ na Vypracovame navrhu dokumentu pre d’alSie
vzdelavanie zamestnancov danovych organov v oblasti vyuzivania I'T

Dakujem za pozornost’
Ing. Marta Sini¢akova

www.ives.sk sinicakova.marta@ives.vs.sk
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

adresa: IVeS — organizacia pre informatiku verejnej spravy
Cs. armady 20
041 18 KoSice

kontakty: tel.¢.: 055-72033 11
fax: 055-7203399

e-mail: ives@ives.vs.sk

www.lives.sk
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

IVeS je prispevkovou organizaciou
Ministerstva vnutra SR

* ako samostatna rozpoCtova organizacia bola zriadena k 1.1.1975
* na prispevkovu organizaciu bola pretransformovana k 1.9.2000
* organizacia
— r11e81 a zabezpecuje Ulohy suvisiace s uplatiiovanim informacnych
technologii vo verejnej sprave
— realizuje odbornu pripravu formou Skoleni, kurzov a seminarov pre pracu
* s aplikacnym programovym vybavenim vytvorenym v organizacii

* s operacnymi systémami a inymi software produktmi, konkrétne MS Windows
a MS Office
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

Skoliaca ¢innost’

pl‘ebieha 5000
* prezen¢nou formou v 3 Skoliacich 4500
t d k, h 4000
strediskach. 3500 HE polet vyskol.
— v Bratislave 3000 If)rezenénou
ormou
- 1 1c1 2500
v Banskej Bystrici o B poet vyskol
— v KosSiciach diStan¢nou
1500 formou
* diStancnou formou (e-learning) 1000 -
— projekt TeleEduca 3007
0 - T T
- 7 modulov ECDL SO Fe S
Skoliacu ¢innost’ zabezpecuje 11 &

lektorov ®
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

ECDL v IVeS KoSice

Po splneni naroénych podmienok vstupu do programu ECDL na

Slovensku sa stala naSa organizacia akreditovanym testovacim
centrom 14. 7. 2004

na akreditovanej SW platforme MS Windows 2000 a MS Office 2000 (v r.
2005 bola rozsirena akreditacia SW platformy o MS Windows XP a
MS Office XP)

s 3 akreditovanymi testovacimi miestnost'ami (ucebne v Bratislave, Banskej
Bystrici a v KoSiciach)

s 11 akreditovanymi skaSobnymi komisarmi
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Organizacia pre informatiku verejnej spravy

Pripravu posluchacov na ziskanie
certifikaitu ECDL robime

* prezencnou formou

* diStan¢nou formou (e-learning)
7 modulov ECDL
— Zaklady informac¢nych technologii
— Praca s pocitaCom a sprava suborov, MS Windows
— Spracovanie textu, MS Word
— Tabulkovy kalkulator, MS Excel
— Databazovy systém, MS Access
— Elektronicka prezentacia, MS Power Point

— Informacie a komunikacia, MS Internet Explorer a MS Outlook



