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The following is intended to outline our general
product direction. It is intended for information
purposes only, and may not be incorporated into any
contract. It is not a commitment to deliver any
material, code, or functionality, and should not be
relied upon in making purchasing decisions.

The development, release, and timing of any
features or functionality described for Oracle’s
products remains at the sole discretion of Oracle.
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Oracle Corporation

Celosveétove...
#1 v Databazich
#1 v Supply Chain Mgmt

T

#1 v Customer Relationship Mgmt
#1 v Human Capital Mgmt

#1 v Business Analytics

Spolecnost Oracle je vedoucim
dodavatelem technologii a aplikacnich
reseni pro verejnou spravu celosvétove

#1 v pramyslovych odvétvich
- Vefejna sprava

Telekomunikace
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m Ovérena a fungujici reseni
m Znalosti a zkusenosti

Syvyah



. Jak chapeme efektivitu

ve verejne sprave

Uplatnéni vhodného postupu

m v souladu s legislativou

m ve stanoveném Casovém ramci
m v kontextu dané zivotni situace
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. Rizeni a zvySovani efektivity

Pristup spolecnosti Oracle

m Zajisténi nutnych informaci pro uredniky
m Uplatnéni odpovidajiciho postupu

m Kontrola zakonnych Ihut

®m Monitoring vykonnosti a efektivity
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m ZvySeni transparentnosti internich procest "h... wi ][
= Optimalizace zatiZeni ";1;:
m Zkraceni délky fizeni t
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. Definice Case Managementu

,Case Management” je proces shromazdovani informaci, plnéni innosti,
realizace procesl nebo jinych pracovnich aktivit zahrnujicich lidské
zdroje a interni i externi organizace, spolecné pracuijici s cilem vyresit
problém a tim uzavrit pripad.

Proces

Ukoly

Postupy a reseni
Dokumenty
Zdroje
Legislativa
Reporting
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. Zakladni elementy reseni

Co tvori Case Management

m Sprava komplexnich procesu
m Flexibilni definice procesl
m Nastavitelna pravidla

m Sprava informaci

m Flexibilni datovy model pro verejnou spravu
m Moznosti Uprav, integraci a sdileni

= Reporting a vykaznictvi I
m Povinné i volitelni reporty a analyzy ;; ZA<E: |
m Klicové vykonnostni ukazatele pro VS =3 =52

Komunikace | Bezpec€nost

Integrace Identita Sprava Rozsifitelnost
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. Architektura systému verejné spravy

Tradic¢ni pristup
Customer/Citizen Management
Analytics Core Government Business Functions

Application Analytics Custom Build Application

Analytics Niche Vendor Application

Data Warehouse Custom Build Application

Back Office Administration

Facilities Human Projects/ Supply Chain/

Financials Procurement Helpdesk
Management Capital Mgmt Grants Logistics P

Infrastructure
Security
Integration Framework
Database
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. Architektura systému verejné spravy

Transformacni pristup

Customer/Citizen Management

Self Service Partner Mgmt. Field Service j Contact Center m

Analytics Core Government Business Functions

Application Analytics
PP Y Niche /

Analytics Case Management Custom

Application

Data Warehouse

Back Office Administration

Facilities Human Projects/ Supply Chain/

Financials Procurement
Management Capital Mgmt Grants Logistics

Helpdesk

Infrastructure
Security
Integration Framework
Database
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. Jednotna podpora agend a pripadu

Kompletni sprava podani, Zzadosti, pripadu

o

___________

* Jednotny pohled na pfipad/podani pro vSechny zapojené slozky

Secure

+—>
Access

Jednotny zdroj " _
[ informaci § Eﬁ Reporting

1 ° |

~mmmmmm————-—---- Komunikacéni moznosti

~ .| Samoobsluzng & - - Telefonicky @ Osobns

— Podpora automatlzace procesu a ukold —
Zadani / Predani / Pristup & / Schvaleni/
Dotaz Zpracovani Prehled Oznameni

f’) Campaign / Event Mgmt l%; Quote / Order Mgmt

-

J

* Pfechod k automatizaci procesu a jejich jednotlivych kroku
* Analyza kliCovych procesu a ¢innosti s cilem zvySeni efektivity

-

___________
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. Case Management reseni

Architektura reseni

Socialni Justice & Sluzby Sprava
sluzby Bezpecnost| obcaniim dani

Case Management

\ J

Back Office systemy

Master Data . .
Business Intelligence
Management

Architektura a Technologie zaloZzené na standardech
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. Prinosy reseni Case Management
Z pohledu vykonnosti a efektivity

Jednotna sprava procesu Zvyseni efektivity uradu
m ZvysSeni transparentnosti m Veétsi kontrola nad procesy
m Zjednoduseni pocesu m Manazerska informacni nadhled
m Opakovatelnost m Informovanost o pracnosti

m Zajisténi zakonnych lhat
Zvyseni efektivity urednikt
m Snadnéjsi pristup k informacim
m Prlvodce procesy
m ZvysSeni automatizovatelnosti




Oveérene a fungujici reseni
Vybrané referencni projekty

54

Information Technology Center

American Heart
Associations
Fighting Heart Disease and Stroke

American American
Cancer Diabetes
Society® - Association.

Cure # Care » Commitment™
American
Red Cross
In Greater New York

Fa |ﬂff£‘[‘g".’,f“"““‘
S, Labor & Employment DIE POSTS’-" |
744 US. Department of

.’a Homeland Security

The U, Deprramen kaeln
{# Internal Revenue Service "0.1 ndy GO'V F: “ L LA POSTE =

e
DoCS
Gitizenship and GCitoyenneté et Sommuniiy Services . ap
L Immigration Canada  Immigration Canada — Correos y Telégrafos
= CAT Administracié Oberta
2220 doCaalunyn % UNITED STATES
Gopyrlgh'!'.t Wi PAGIABG DE RSTURAS POSTAL SERVICE =

ORACLE




ORACLE



	
	Oracle Corporation
	Jak chápeme efektivitu ve veřejné správě
	Řízení a zvyšování efektivityPřístup společnosti Oracle
	Definice Case Managementu
	Základní elementy řešeníCo tvoří Case Management
	Architektura systémů veřejné správyTradiční přístup
	Architektura systémů veřejné správyTransformační přístup
	Jednotná podpora agend a případůKompletní správa podání, žádostí, případů
	
	Case Management řešeníArchitektura řešení
	Přínosy řešení Case ManagementZ pohledu výkonnosti a efektivity
	Ověřené a fungující řešeníVybrané referenční projekty
	

