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Informatizácia – základné vymedzenie

 Služby štátnej správy
 takmer výlučne práca s informáciami

 relatívne presné pravidlá poskytovania služieb

 určená zodpovednosť

 stabilný (hoci široký) rozsah a spôsob práce
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Informatizácia – príčiny stagnácie

 Informácia ako predmet dopytu = Informácia je hodnota

 Dominancia nad informáciami - výhodné pre podpriemerných 
dodávateľov aj štátnych manažérov

 Stratégie udržania dominancie:
 Zmluvné a legislatívne bariéry

 Bariéry vytvorené z nevedomosti
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Informatizácia – možné východiská

 Búranie bariér prístupu k informáciám
 Sprístupňovanie informácií v podobe aká je momentálne dostupná

 Odstraňovanie zmluvných závislostí

 „Otvorenie“ informačných systémov

Znižovanie bariéry nevedomosti
 Rozširovanie znalostí potrebných pre manažment informácií a IS

 (zníženie platovej nerovnosti medzi trhom a štátnou správou)

 Zvyšovanie priamej zodpovednosti za výsledky aj za 
pochybenia
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