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&M Vychodiska a ciele projektu

= \ychodiska
= statny program Budovanie informacnej spoloCnosti
= programy e-Europe a e-Europe+
= Stratégia informatizacie spolocnosti v podmienkach SR

= Ciele
* Navrh modelu integrovanych e-sluzieb VS

= Navrh sposobu poskytovania e-sluzieb unifikovanym
sposobom

= Navrh koncepcie portalu VS



&M Etapizacia projektu

= Analyza sucasného stavu
= Navrh elektronizacie sluzieb VS
= Navrh modelu integrovanych e-sluzieb VS

= Navrh vyvoja portalu VS



Vecny obsah riesenia

Principy elektronickej verejnej spravy a integracie
e-sluzieb VS

Legislativne a organizacné odporucania

Integracné nastroje pre poskytovanie e-sluzieb VS
Technologicke prostredie pre poskytovanie e-sluzieb VS
Modelovanie sluzieb VS

Bezpecnostné aspekty systému integrovanych
e- sluzieb VS



Analyza sucasného stavu

Elektronizacia VS — sucasny stav v SR
= Sluzby verejnej spravy pre obCanov
= Sluzby verejnej spravy pre podnikatel'sku sféeru
= Celkovy rozsah prac:

= 220 sluzieb v 20-tich oblastiach sluzieb (12 oblasti G2C,
8 oblasti G2B).

= oslovenych 20 subjektov statnej spravy a samospravy
= Metamodel pre zber udajov




Metamodel pre zber informacii
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| Navrh elektronizacie sluzieb VS

= Integracia procesov pre poskytovanie sluzieb

= Predpoklady integracie
= |egislativa
= standardy
= referencné registre a Ciselniky

= Technologické zabezpecenie



&W Legislativhy ramec elektronizacie VS

Platna legislativa jednoznacne
nevymedzuje kompetencie, L’llohy a
povinnosti organom verejnej spravy ani v
oblasti informatizacie spolocnost| ani v
oblasti informatizacie verejnej spravy.

Ulohy, povinnosti a kompetencie orgdnov
VS je ziaduce premietnut’ do prislusnych
pravnych noriem.




sm Standardizacia

= Viynos SU SR ¢&. 372/1998-830, ktorym sa
vyhlasuju standardy pre statny informacny
systém — zastaraly

= De iure a de facto standardy (W3C, Dublin
Core, e-GIF)

= Datove standardy
= Referencné registre a Ciselniky
= Technologické standardy



&M Referencne registre a ciselniky

= register obyvatelov,

= register ekonomickych subjektov,
= obchodny register,
= zivnostensky register,
= register neziskovych organizacii, ...
= register katastra nehnutel'nosti,
= register Uzemnych jednotiek.



w Technologicke zabezpecenie

= Web portal — nastroj pre poskytovanie
sluzieb

= Technické zabezpecenie portalu
= Komunikacné zabezpecenie portalu
= BezpecCnostné aspekty



| Model integrovanych sluzieb VS

= Metodika pre tvorbu modelu
= Zakladna charakteristika modelu

= Prezentacia modelu — sluzba Verejné
obstaravanie



&M Metodika pre tvorbu modelu

Metodika SELECT Perspective (na baze UML)
= procesny model — organizacné zabezpecnie sluzby

"
"
= fun
" C

iagramy hierarchie procesov - dekompozicia
iagramy procesnych ret'azcov — pracovné postupy

KCny model

iagramy pripadov pouzitia - funkcnost’ modulov,

aktéri, interfejsy na externé systémy

= datovy model — struktura a vztahy medzi I1Z

= diagramy tried (bez definovania metod) — udajové
struktury



&M Zakladna charakteristika modelu

= Semiformalny popis sluzieb a procesov VS

= sucasny stav 20 oblasti sluzieb, viac ako 220
individualnych sluzieb

= procesny, funkcny a datovy model
= StruktUrovany popis zivotnej situacie suvisiacej so
sluzbou
= Navrhovany sposob poskytovania e-sluzieb VS
= reengineering vybranych 10 sluzieb
= pokryva vsetky typy sluzieb (P, K, T)

= maximalne vyuzitie centralnych registrov a
elektronickych formularov



Hierarchicky diagram




(pred elektronizaciou sluzby)

| Diagram procesnych ret'azcov

=P ocnikatel




Diagram procesnych ret'azcov
(elektronizovana sluzba poskytovana portalom)
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Diagram pouzitia
(stav po elektronizacii)
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*« Diagram tried
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&M Navrh vyvoja portalu VS

= Portal VS — zakladna funkcna architektura
= Procesny subsystém
= Komunikacny subsystém
= Subsystém pre spravu dokumentov
= Bezpecnostny subsystém

= Model poskytovania transakcnych sluzieb



Web portal — nastroj na poskytovanie
e-sluzieb

= principy portaloveho riesenia
= centralne miesto k informaciam a sluzbam VS
= zabezpecenie zdielanych (pristupovych) sluzieb

= integracia systemov VS na baze Standardov a
metainformacného systému

- Jeézlnotne integracné rozhranie na pripajanie procesov
Vv

= citlivé miesta zavadzanie portalu VS
= |egislativhe obmedzenia, nevyjasnené kompetencie

= nedostatocna informacna a procesna previazanost’
organov VS

= uroven horizontalnej a vertikalnej integracie procesov



&M Procesny subsystem

Definovanie scenarov a vzorov formularov
Realizacia scenarov

realizacia preddefinovanych scenarov,

uchovavanie vysledkov jednotlivych krokov
scenara (inStancia scenara),

riadenie postupnosti realizacie krokov na
zaklade vysledkov predchadzajucich krokov.



&M Komunikacny subsystém

= (Qdosielanie sprav

= Prijimanie sprav

= Formalne spracovanie sprav — overenie
formatu a typu spravy

= Ukladanie sprav

= Definovanie komunikacnych subjektov pre
Elektronicku podatelnu



&M Subsystem pre spravu dokumentov

= vytvorenie spisu (pre konkrétnu instanciu
scenara),

= zaradenie a ulozenie dokumentov do
Spisu,

= zmena stavu spisu (napr. Zalozeny,
Vybaveny, Archivovany),

= archivovanie spisov.



sﬁ« Bezpechostny subsystem

= sprava centralnej evidencie pouzivatel'ov
(garancia jedinecnej identity pouzivatela),

= zavedenie pouzivatel'a na zaklade registracie na
portali VS,

= aktualizacia udajov o pouzivatel'ovi Sldentlﬁkacne
udaje, certifikat, kontaktné udaje .

= riadenie pristupov (zoznam opravneni podl'a
subsystémov),

= spravovanie profilov pouzivatel'ov (pouzivatel’ a
jeho opravnenia),

= monitorovanie Cinnosti jednotlivych
pouzivatel'ov.



&W Bezpecnost e-VS

= Informacie v systeme si vyzaduju ochranu z
hl'adiska dovernosti, integrity, autentickosti,
dostupnosti, sukromnost| niektore sluzby aJ
nepopretle povodu a nepopretle prijatia spravy

= Aj pravne poziadavky (zakon o ochrane osobnych
udajov, zakon o elektronickom podpise a i.)

= Funkcnost’ systemu zavisi od jeho spolahlivosti a
fjeho pouzivanie od doveryhodnosti sluzieb, ktoré
ude poskytovat’

= Informacna bezpecnost’ je nutnym predpokladom
fungovania systemu e-VS




Model poskytovania transakcnych sluzieb
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Vyskumne prinosy projektu

Navrh a rozpracovanie metodiky modelovania sluzieb a
procesov 0-0 pristupom (UML)

= jednotny a systematicky pristup pri semiformalnom popise sluzieb
a procesov

Analyza bezpecnostnych problémov e-VS

= rozsiahly, heterogénny, distribuovany systém

= nejednotna sprava, info-obsah, poziadavky na ochranu
Navrh profilu ochrany (protection profile)

= podklad pre bezpecCnostné projekty

Navrh ontologickeho znalostneho systemu pre vybrane
doménoveé oblasti

= ontoldgia VS — znalostny zaklad metainformacného systému

= metodické principy navrhu a vyvoja ontologii



Ontologicky metainformacny system
modelu e-VS

= pilotny metainformacny systéem — ontologicky
znalostny system o sluzbach a procesoch VS
= doménove oblasti zodpovedajuce vybranym sluzbam

= obsah - Zivotné situacie + hierarchicky strom sluzieb
(procesny model)

= znalostny systém o sluzbach a procesoch VS
* modeluje "najvyssiu vrstvu" sluzieb VS

= aplikacie nad ontologickym znalostnym systémom
= orientacia a navigacia v systéme
= jdentifikacia "anomalii" v modelovanych sluzbach

+ procesy, ktoré nie su elektronizované
+ podprocesy, ktoré je mozné realizovat’ G2G komunikaciou



Prinosy pre proces vyvoja e-VS

= Model 20 vybranych oblasti sluzieb verejnosti
= aplikacia navrhnutej metodiky — cca 220 individualnych sluzieb
= vyhodnotenie sluzieb z hl'adiska elektronizacie
= navrhy na reengineering vybranych procesov vyuzitim G2G
procesov
= Metodické podklady pre podporu vyvoja e-VS
= datové a technologické Standardy
= architektura portalu VS
= Stldia o bezpecnosti "distribuovaného portalu" e-VS
= Ramec pre Standardizované prepajanie sluzieb VS na portal

= poziadavky na elektronizaciu sluzieb VS pre ich poskytovanie
prostrednictvom portalu VS

= navrh (riadeného) postupu integracie sluzieb VS na portal

. lEjednotenie postupov pre poskytovanie sluzieb VS v elektronickej
orme



Odporucania na vyuzitie vysledkov projektu

= dopracovanie a sprava modelu e-sluzieb VS

prinasa jednotny a komplexny pohlad na sluzby a procesy VS

definuje obsahovu stranku, ktora moze byt "priruckou"
administratora" portalu VS pri jeho vyvoji a prevadzke

ramec pre systematickl analyzu sluzieb a procesov a ich re-
engineering

= metodicka podpora procesu vyvoja e-VS (portalu VS)

legislativhe odporucania
metodické odporucania pre integracné nastroje

technologické odporucania pre navrh a vyvoj architektury portalu
VS

navrh bezpecnostného profilu a metodické odporuicania pre
bezpecnost’ vyvoja a prevadzky portalu VS
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