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Primárne motívy digitalizácie:

• Bezpečnosť pacienta

• Kvalita zdravotnej starostlivosti

• Dostupnosť zdravotnej starostlivosti

• Udržateľnosť

• Cenová efektívnosť

Komplexita

• Rôznorodosť procesov, postupov, 
pracovísk, štandardov, rôzny prístup a 
prezentácia dát, spôsob vykazovania

• Rôznorodosť integrácie na externé 
systémy, medicínske zariadenia, 
laboratória, eZdravie, atď.

Digitálna nemocnica > efektívna nemocnica

https://www.himssanalytics.org/emram

Ako to zmerať?
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Digitálna nemocnica > fázy evolúcie

Benefity pre pacienta
• Zníženie chýb a zvýšenie 

bezpečnosti pacienta

Zvýšenie efektivity
• Zníženie spotreby materiálu

• Optimalizácia utilizácie zdrojov

Benefity pre pacienta
• Zníženie rôznorodosti 

prístupov k liečbe pacienta

• Celková spokojnosť

Zvýšenie efektivity
• Zníženie ALOS

• Zníženie celkových nákladov na prípad

• Bezpapierová nemocnica

Benefity pre pacienta
• Využitie dát pre efektívnejšiu liečbu

• Dostupnosť ambulantného vyšetrenia 
prostredníctvom telekonzultácií

Zvýšenie efektivity
• Zníženie nákladov na 

sesterskú/ošetrovateľskú starostlivosť 

• Zlepšenie utilizácie obsadenia lôžok 

Úspora: 1,2% až 3% z celkových nákladov

Úspora:  0.7 až 1,6 % z celkových nákladov

Úspora:  0.7 až  1,8 % celkových nákladov

Štandardizácia, utilizácia 
a štruktúrované dáta Fáza 1

Procesní 
riadenie Fáza 2

Riadenie na 
základe dát Fáza 3



Fáza 1

4

Digitálna nemocnica > efektívna nemocnica

Investícia Úspora nákladov

~ 6% nákladov

~ jednotky mil €

3-6% 
chýb v 
preskripcii

4000 
klikov za 
službu

44% klinikov
považuje NIS za 
dátové úložisko

https://www.himssanalytics.org/emram

Manažment pacienta, Dokumentácia, 
Ošetrovateľský proces, Organizácia lôžok, 
Plánovanie, Operačné sály, JIS, Urgent

• Zlepšenie kvality liečby

• Úspora času lekára

• Úspora času sestry

• Bezpečnosť a kontrolné 
mechanizmy

Optimalizácia 
základných procesov Fáza 2 Digitalizácia Fáza 3 Integrácia budovy + 

procesov + systémov

Value booster
• CDS podpora rozhodovania

• RFID – online lokalizácia

• Robotizácia preskripcie

• Automatické preplánovanie

• Automatizovaná logistika

• Využitie dát pre efektívnejšiu liečbu

• Využitie dát pre optimalizáciu procesov



Digitálna nemocnica > štandardy, procesy

Podpora procesného riadenia a štandardov

Vendor Locking

1 Nemocničný informačný systém

Štandardizácia dát

Využitie dát

Je jasné, že je nutné v nemociach mať softvér, ktorý podporí efektívne 
riadenie a zvýši kvalitu poskytovaných služieb.

Systém musí zmeniť paradigmu „NIS ako úložisko dát“ vs. „NIS ako 
procesný systém“ orientovaný na pacienta a zdravotníckeho pracovníka.

Migrácia údajov medzi systémami je veľmi náročná, aj finančne aj 
organizačne. Nemocnica, ktorá chce modernizovať je postavená pred 
problém, buď zaplatí migráciu alebo bude začínať na zelenej lúke bez dát.

Štandardizovať formát dát. Požadovať od dodávateľov implementáciu 
možnosti exportovať/importovať údaje do štandardizovaného formátu.

Využitie dát pre podporu liečby pacienta a rozhodovania

2

3

4

5
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Komplexita IT prostredia digitálnej nemocnice

Podpora 
nemocnice

Zákaznícky 
kontakt

Zdravotnícky 
personál

GDPR

Tlač

Reporting

Ostatné

IT/infraštruktúra Infraštruktúra / Aplikácie 
dátového centra

Rozvoj a vývoj Bezpečnosť Call centrum Ostatné

Facility

Financie a 
nákup

HR

MIS

Logistika

Ostatné

Podpora 
nemocnice

Klinické aplikácie starostlivosti o pacienta

Manažment pacienta/PPT (Príjem, prepustenie, transfer) EHR (Elektornický zdravotný záznam)

Manažment zdravotníckych informácií

Prezentačná vrstva

NIS Podporné systémy

Registrácia

Manažment 

Vykazovanie

Plánovanie

Elektornická 
výmena dát

ID pacienta 
(eMPI)

DB

Dokumentácia 
lekára

EMR
Repozitár 

klinických dát

Podpora 
klinického 

rozhodovania

Automatické 
žiadanky

Súhlasy žiadanky Kardio

PACS Systémy podporných oddelení

Kardio Laboratória
Intentívna 

starostlivosť
Urgent Pôrodnícky IS

Manžment 
liekov 

Radiológia Sklady

RTF/CT/MR/USGOTM

Teatment Ostatné

DB

DB

Hlavný driver digitalizácie – Nemocničný informačný systém
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• Orientovaný na pacienta

• Služi zdravotníckemu 
personálu​

• Zvýšenie efektivity -
automatizácia​ úkonov

• Štandardizácia procesov​

• Štandardizácia dát a 
rozhraní​

• Škálovateľnosť a 
integrovateľnosť​

• Bezpečnosť

Nemocničný systém novej generácie

Dokumentácia
• Univerzálne prehľady (časová os, 

kategórie, vizualizácie, atď)

• Šablóny a sprievodcovia pre 
odbornosti

• Jednoduché a pokročilé 
vyhľadávanie

• Reporty a exporty

• Tlač (PDF)

Hospitalizácia
• Príjem/prepustenie/preloženie

• Rezervácia a plánovanie lôžok

• Mapa lôžok a podpora klastrov

• Príjmové a prepúšťacie správy

• Ošetrovateľské úlohy

• Požiadavky na vyšetrenia a 
diagnostiku, konziliá

• Pracovné smeny pre odborný 
personál

Operácie a urgent
• Proces pre riadenie operácie

• Operačný plán 

• Úlohy a požiadavky na materiál 
a výkony 

• Urgentný/akútny pacient 
(prioritizácia a výnimky)

• Triage 

• Automatizované monitorovanie 
a notifkácie

Správa pacienta Medikácia
• Preskripcia liekov, infúzií, diet

• Centrálna prípravovňa liekov

• Podávanie liekov 

• Nozochokomialne nákazy

Ďalšie
• Dokumentácia pacienta

• Súhlasy a dokumenty 

• Identifikácia a demografia

• Neznámy pacient

• eZdravie a integrácie

• Vykazovanie a reporty

• Skladové hospodárstvo

• Mobilná aplikácia
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Základné aspekty moderného NISu

Procesné riadenie

• Plánovanie
• Realizácia
• Úlohy
• Optimalizácia
• Konfigurovateľnosť

Štruktúrované dáta

• Open EHR
• Archetypy
• Šablóny
• Audit
• Tlač

Softvér ako služba

• Cloud
• Multitenant
• Modularita
• Mikroslužby

UX orientovaný na používateľa

Dátová analytika

In
tegrácia



Efektívna nemocnica? 
Nemocnica riadená 
na základe dát



Efektívna nemocnica

• Zdroj dát? Aj klasifikačný systém DRG

• Analytické riešenia nad DRG dátami?

→ Áno, riešenia od Asseco, analytické pohľady 
nad hospitalizačnými prípadmi (vynosova aj 
nakladova strana nemocnice)

• Operatívny reporting (data pod 
kontrolou) umožní managementu 
nemocnice hladať efeketivitu v 
poskytovaní ZS ako aj hľadať ďalšie 
moderné prístupy pri 
poskytovaní ZS
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DRG Produkty

základný modul na 
klasifikáciu nemocničných 
prípadov do DRG skupín

modul na kontrolu a 
zvyšovanie kvality kódovania 

prípadov lekármi

modul na výpočet nákladov 
na prípad podľa metodiky 

ÚDZS

modul na vytváranie 
prehľadov a zlepšovanie 
manažmentu nákladov

NESASIO
kalkulačný modul

STRIX
DRG grouper

TYTO
kódovací modul

SURNIA
analytický modul

OTUS
rozpočtový modul

modul na sledovanie
hospodárskych výsledkov 

nákladových stredísk



OTUS – vnútropodnikové rozpočítanie nákladov

• rozpočítanie nákladov priamych aj nepriamych NS

→ Podľa alokačných a prepočtových kľúčov

• vlastná konfigurácia rozpočítavania jednotlivých NS 

→ Parametricky nastaviteľné

‒ poradie rozpočítavania

‒ vnútroorganizačný účet

‒ Prepočtový kľúč

OTUS
kalkulačný modul



OTUS – vnútropodnikové rozpočítavanie DRG výnosov

• rozpočítanie výnosov na jednotlivé lôžkové nákladové strediská (SNS 1 a 2)

• preúčtovanie výnosov cez vnútropodnikové účty
OTUS

rozpočtový modul



OTUS – rozpočítavanie výnosov

Rozpočítanie DRG výnosov medzi lôžkové oddelenia

• odpočítanie nákladov na ŠAS a SVLZ v nákladových alebo zmluvných cenách

• odpočítanie nákladov na operačné sály, anestéziu a pôrodné sály

• odpočítanie nákladov na lieky, implantáty a ŠZM v skutočných cenách

• zostatok sa rozpočíta na lôžkové NS (SNS typu 1 a 2) podľa pomeru lôžkohodín/lôzkodní 
a nákladových indexov oddelení 

• zohľadnenie reálnych úhrad 
od ZP (PRUZZ) do rozpočítania 
ložkových NS

Preúčtovanie výnosov cez 
vnútropodnikové účty

OTUS
Rozpočtový modul



Čo ďalej?

• Zapojenie AI a ML do 
systémov vyhodnocovania dát

• Tvorba predikcie vývoja a 
plánovanie opatrení

• Management hospodárania 
online



Nereálne?

S Assecom 
budúcnosť 
tu a DNES



Asseco Central Europe, a.s.

Trenčianska 56/A
821 09 Bratislava 
Slovak Republic
Phone: +421 2 20 838 400

sales@asseco-ce.com
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asseco.com/ce

Budějovická 778/3a 
140 00 Praha 4 
Czech Republic
Phone: +420 234 292 500





Legal disclaimer

This presentation is the property of Asseco Central Europe (Asseco CE) business group. Information
presented serves for marketing purposes only and constitutes neither an offer to sell nor a solicitation
to buy. Asseco CE accepts no liability whatsoever for any loss arising directly or indirectly from the use
of, reliance of any information contained in this presentation or for any omission of the information.
The processing, copying, recording on information carriers, as well as making this presentation or any
part thereof available in any way to third parties requires the prior consent of Asseco CE member.
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