
AI asistent eGov
služieb pre občana



Misia

Chatbot – odpovedá, 
niekedy halucinuje

verzus 

Asistent – sám od seba 
rieši, pýta sa, nerobí chyby



”Máte nárok na dávku 
v nezamestnanosti. 

Mám Vám pomôcť ju 
vybaviť?”

”Áno, ale až dnes 
večer sa mám čas 
tomu venovať.”

Platforma RASA v jazyku Python pre vývoj 
asistentov so strojovým učením

Konektor na 
konverzačné 

platformy 

Manažment 
dialógov

Vstupné 
moduly (NLU, 

GUI, osobné údaje)

Výstupné 
moduly (NLG, 

GUI, osobné údaje)

Backend 
databáza

(API)



By

Slovenský jazykový model SlovakBERT z 
Hugging Face



Využíva grafové údaje (W3C RDF) 
transformované zo zdrojov
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Ďakujem za pozornosť
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