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Budovanie znalostnej ekonomiky nie je mozné bez
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Znizuje nedostatok sietovych Specialistov
konkurencieschopnost’ krajiny na globalnom trhu?

Sucasna situacia:
Vyvoj poslednych styroch rokov — rozdelenie krajin EU:
* stredna a vychodna Eurépa (vyrazny ekonomicky rast)

* krajiny s nizkym rastom ekonomiky a narastajucou
nezamestnanost'ou

IKT sa stali sofistikovanejsimi a nenaplneny priestor na trhu prace,
hlavne v oblasti najmodernejsich sietovych technolégii, sa
zvacsuje

EK Marec 2000 - 10-ro¢ny plan Lisbon Agenda na rieSenie

problémov suvisiacich s neadekvatnymi investiciami do IKT a do
vzdelavania

Revizia Lisabonskej agendy (jun 2005): Iniciativa i2010 s cielom
urychlit’ proces zefektivnenia investicii do IKT a vzdelavania
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Znizuje nedostatok sietovych Specialistov
konkurencieschopnost’ krajiny na globalnom trhu?

Stanovisko Europskej komisie:

Investicie do IKT priamo ovplyvnuju rast a efektivitu hospodarstva
a su nevyhnutné v procese zvysovania konkurencieschopnosti
Eurépy v ramci svetového trhu

* Reakciou EK na ciele Lisabonskej stratégie je planovany rozpocet
vo vyske vyse 4 miliard EUR na obdobie 2007 — 2013 v ramci
Ramcového programu konkurencieschopnosti a inovacie (CIP)

- Dalsich 1,8 miliardy EUR roéne vyélenila EK na vyskum v oblasti
pevnych i mobilnych komunika€énych sieti, vstavanych systémov,
nanoelektroniky a tvorby audiovizualneho obsahu
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Studia IDC
Ciele studie
Zmapovanie sucasnej situacie a trendov na trhu prace

s ohfadom na:
* Meniacu sa ekonomicku situaciu v Europe
* Vyznamne zmeny na trhu s technolégiami

*  Smerovanie znalostnej ekonomiky k informacnej
spolocnosti

Metodologia

* +950 interviu: vykonny riaditelia pre IT (36% viac ako
1000 zamest.)

 EK, OECD, Europsky parlament, ....

e 31 kra'lin Zéi adne'l a v"chodne'l Euroi‘
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Respondenti

Podla oblasti Podla velkosti

Zdravotnictvo Menej nez 100

250-499
13% (119) 10%

17%

odnikatel'ské inst.
38% (362)
100-249
19%

Statne instittcie

17% (161)
1000+
zdelavanie 36%
500-999
Poskytovatelia sluzieb 13% (128) 18%
16% (149) Armada
3% (33)

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005

Cisco Confidential



Rozdelenie podla regionov

|Pévodné krajiny EU [Belgium

Netherlands

il

Nové élenské [ Czech Republic
krajiny

Cyprus

Latvia
Lithuania
Poland

Neclenské Bulgaria
krajiny

Romania

i L

Turke
[ Ukraine |

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005
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Sucasna situacia
Meniaca sa uloha informacnych a komunika€énych
technologii

Vyznam sieti rastie

* 60% respondentov: siete vyznamnou mierou
podporuju podnikové procesy, komunikaciu so
zakaznikmi, dodavatel'mi, partnermi

* 57% respondentov: vyuzitie vo verejnej sprave

* 89% ocakava v buducnosti rastuci vyznam sieti v
ich organizacii

Stale su moznosti d'alSieho rozvoja

* 55% vsetkych organizacii — 20% zamestnancov
nema pristup na siet’

[ &4

...iba 31% vyuziva siet’ ina¢ ako pre posielanie e-
mailov

* Odhadovany narast investicii do sieti (0 9.5% do
2008 —_ kym HW — 3_5% a SW 6-8%) Source: IDC; Networking Skills in Europe, Septemi
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Respondenti: Vizia do budiucnosti

Percentualny pocet Ocakavania v oblasti ICT
respondentov
20% ZVvysi sa vyznam a dolezitost
0 bezpednosti sieti
vzrastie vyznam a dolezitost
69% bezdrbétovych sieti
vzrastie vyznam IP telefonie
57% y
narastie nevyhnutnost realizacie
52% sietovych aplikacii
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Vizia:
ponuka a dopyt pracovnej sily v oblasti sieti

* Vysledky priamo suvisia s planmi respondentov zamestnat’
v blizkej dobe Specialistov z uvedenych oblasti

« Zvlast’ pre vychodoeurépske krajiny bude nevyhnutne starostlivo
pristupovat’ k dostupnosti personalnych zdrojov tak, aby dokazali
znizit’ riziko spomaleného rozvoja podnikania zapricineneho
nedostatkom potrebnych pracovnych sil

* V sucasnosti sa rozdiel medzi dopytom a ponukou na trhu prace v
oblasti sieti pohybuje na urovni 6 percent (dopyt - 960 000 miest na
piny pracovny uvazok, ponuka - 905 220 odbornikov - rozdiel
cca 57 000 vol'nych pracovnych miest)

* 2008: rozdiel medzi dopytom a ponukou na trhu prace v oblasti ICT
bude predstavovat’ az 15,8 percent - vazne ohrozenie zavadzania
novych technologii a planov na zlepsenie produktivity a inovacie
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Vizia:
ponuka a dopyt pracovnej sily v oblasti sieti

* Trend vyvoja rozdielu medzi dopytom a ponukou na
trhu prace v oblasti sieti je odlisny v povodnych a
novych élenskych krajinach EU. V krajinach pévodne;j
patnastky sa oCakava vyraznejsi percentualny narast
rozdielu aj vplyvom nizsieho poctu studentov IKT

* V novych élenskych krajinach EU sa investicie do
oblasti IKT za poslednych 5 rokov zdvojnasobili. Tento

vyvoj vyvolal bezprecedentny narast dopytu po
profesionaloch z oblasti IT

* V sucasnosti je percentualny rozdiel medzi ponukou a
dopytom vyssi, avsak v ramci celej Europy si
novoprijaté krajiny svoje pozicie v buducnosti v principe
vylepsia
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* 1/3 prijimala zamestnancov za poslednych 12
mesiacov

* 1/2 mala problem najst’ vhodnych l'udi
* Velké percento zamestnancov mimo EU (46%)
 Zo zapadnej Eurépy - (29%)

* Najvacsi problem mali telekomunikacné
spoloc¢nosti

* Vsetci respondenti: bol problem najst’
zamestnancov s pozadovanou kombinaciou
zrucnosti g

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005



Znalost technolégii obecne| IR < s
PC HW & SW
Datové centra

B Viac dolezité

(Aplikacie )
(_obohod) " Wenej dolezite
Vseobecné vedomosti

“ Rovnaké
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Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005



Nové technologické trendy

: Vyrazne sa zvysuje dopyt po bezdrotovom pristupe a
naslednom vyuzivani bezdrotovej infrastruktury a IP
prostredia

. Ludskeé zdroje su v poskytovani sluzieb coraz
dolezitejsie (suvislost’ medzi uspesnost’'ou projektu a
dostupnost’ou kvalifikovanej pracovnej sily)

: IT odvetvie a d'alsSie faktory (danovy systém, regulacie
vlady a podobne) by mali spolocne smerovat’
k vytvoreniu podmienok, ktoré budu stimulovat’
investicie do vzdelavania o novych technolégiach
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2008

615,000
kvalifikovanych Fudi*
(11.8%)

000 kvalifikovanych
Pudi* (6%)

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005
*zamestnanci, su€astou pracovnej naplne ktorych su €innosti spojené s planovanim, navrhom, instalaciou a prevadzkou sieti




2008

500,000
kvalifikovanych lPudi
(15.8%)

160,000
éovanych ludi*

e . . - . ., S :IDC; N ki ills i , September 20
*zamestnanci, su€astou pracovnej napline ktorych su €innosti spojené s p?gﬁ%evam%h, r?é%%d% Tc’nkél{%llgc%ﬂog%re\e}ggﬂo%rS|e :’5




Nedostatok sietovych specialistov
(progresivne technolégie) 2005

14%+ neobsadenych pracovnych pozicii
H 8.1%-14%
B Menej nez 8.1% Sz

A% amnadhis
e
S

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005
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Nedostatok sietovych specialistov
(progresivne technologie) 2008

14%+ neobsadenych pracovnych pozicii
H 8.1%-14%
B Menej ako 8.1%

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005
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Neobsadenych pracovnych pozicii v novych
clenkych statoch EU je viacej

Volné pracovné pozicie Progresivne siet'ové technologie

(siete obecne)
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B Krajiiny EFTA

A Povodne staty EU

@ Nie &lenské Staty EU il EU 23

Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005




Vyznam certifikacie znalosti — vsetky
regiony

B Doélezité
Menej dolezité
Nie dolezité

Zhodné vysledky tak v regionoch ako aj v rozne velkych

n “ m r -
InSItUCIaCh Source: IDC; Networking Skills in Europe, September 2005
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Pocet neobsadenych pracovnych pozicii v oblasti
progresivnych siet'ovych technolégii vzrastie z 14% v
2005 na 18% v 2008:

-Bezdrotové siete na 13%

-Bezpecnost’ — 20%
-IP telefénia — 18%

~5000 neobsadenyc / icii v roku 2008
V roku 2008 Slovens ieste z 31

analyzovanych krajin

Vazne ohrozenie zavadza echnoldgii a
planov n

rking Skills in Europe, September 2005




Slovenska republika

VyssSia kvalifikacia v oblasti sieti

2004 2005 2006 2007 2008

FTE dopyt 2 155 2700 3252 3748 4 431
FTE ponuka 1967 2319 2736 3031 3 620
FTE rozdiel 189 382 516 717 811
FTE rozdiel % 9% | 14% | 16% | 19% | 18%

Nedostatok kvalifikovanych

zamestnancov 800 1 500 2100 2900 3 200
Vyssia kvalifikacia v oblasti sieti - celkovo
Oblast 2004 2005 2006 2007 2008
bezdrbtove siete % 5% 12% 9% 17% 13%
bezpecénost % 10% 15% 19%  20% 20%
IP telefonia % 8% 12% 13% 19% 18%

Source 1D NelWOorking SKIIS 10 EUrope seplemper ZU0Us
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Slovenska republika

Kvalifikacia v oblasti

sieti
2004 2005 2006 2007 2008
FTE dopyt 5790 6640 7401 8026 9040
FTE ponuka 5480 6012 6536 6967 7817
FTE rozdiel 310 628 865 1059 1224
FTE rozdiel % 5% \ 9% \ 12% | 13% | 14%

Nedostatok kvalifikovanych
zamestnancov 1200 2500 3500 4200 4900
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Siet'ovy akademicky program Cisco je (NetAcad) ......

Revoluéné - inovativhe — modelové partnerstvo
medazi privatnou a statnou sférou:

Cisco Systems - vzdelavacie institucie — SLSP, a.s.
(institucie statnej spravy a podnikatel'ska sférou)
Ciel: prispiet’ k profesnej priprave odbornikov
potrebnych pre budovanie informatickej spoloCnosti

B (1SCOTSYSTEMS
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Sietovy akademicky program Cisco

* “Sucasné modely vzdelavania nie su
schopné zabezpecit’ potreby a
poziadavky institucii, ktoré musia
posobit’ v prostredi globalnej
ekonomiky, pracujucej na principoch
efektivneho vyuzivania vedomosti*

* Program CNA je progresivna
vzdelavacia iniciativa, ktora uz so
znacnym technologickym predstihom
sa zaobera pedagogickym procesom
s vyuzitim novych foriem vzdelavania

* Vznik programu: August 1997 v USA

* Vzdelavacie institticie vd'aka podpore MS
mali moznost’ sa vcas zapojit’ do tejto
progresivnej iniciativy

- " " ,\
—— > = (.‘\ ‘J" « ’g A
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Model vzdelavania — portfélio kurzov
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RS LA
Sept. 2000 2 10
Sept. 2001 3 20
Dec. 2002 4 36
April 2004 4 44
Nov. 2005 4 46

Instruktori
24
40
126
147
158

Studenti
120
360

1 800

2 800

3 229



CNAP — November 2005 — absolventi

l. S. Il. S. ll. S. IV.S. V.-VIILS
SK 4600 2490 1220 600 45
Madarsko 3730 2500 1600 1300 70
Finsko 10 800 7500 5600 3800 1
500
CR 2600 1700 1020 770 70

EMEA 280 000 175000 120000 85000 8000

Cielovy stav: cca 300 absolventov roCne



Zaver

- Stadia ukazuje, ze v Eurépe dopyt po kvalifikovanej
pracovnej sile v oblasti sieti stale prevysuje ponuku

* Rozdiel medzi dopytom a ponukou sa najvyraznejsie
zvysuje v oblasti pokrocilych sietovych technolégii

* Menia sa i konkrétne poziadavky na zrucnosti
pracovnikov v IT segmente

* Podniky a organizacie potrebuju Fudi ktori rozumeju
vyuzitiu IKT ako nastroja k dosiahnutiu obchodnych
cielov, stratégii a k zefektivneniu podnikovych procesov
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Zaver

* Narastajuci nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
ovplyvinuje schopnost’ osvojenia si najnovsich
technolégii, ktoré zvysuju efektivitu i produktivitu prace

* Ak sa nepostavime k rieseniu situacie aktivhe, moze sa
tym oslabit’ konkurencieschopnost’ Europy a Slovenska

 EK navrhuje vladam, aby vzdelavacimi programami a
spolocnym usilim spolu s IT firmami podporili
potencialnu skupinu kvalifikovanych vzdelanych l'udi v
oblasti najnovsich sietovych technologii
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Doporucenia

Ako sa so sucasnou situaciou a predpokladanym
vyvojom vysporiadat’?:

* motivaciou studentov smerom k technologiam

* ciastocnym naplnenim dopytu z medzinarodnych
firiem, ktorych skuseni zamestnanci su schopni
implementovat’ vhodné stratégie

 obmedzenim odlivu kvalifikovanej pracovnej sily do
zahranicia

* podporou systémov vzdelavania profesionalov v ramci
spoluprace verejného a privatneho sektora
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