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Agenda socialnych davok 5

= Distribuovana na Uradoch prace,
socialnych veci a rodiny

= Metodicky riadend Ustredim prace,
socialnych veci a rodiny a Ministerstvom
prace, socialnych veci a rodiny SR

= Pokryva procesy podavania ziadosti o
socialne davky, rozhodnutie o davkach a
vyplaty davok



Problemy sucasneho stavu R =

IIIII

prislusnom urade prace, soaalnych Veci a
rodiny

= Potrebna navsteva inych institucii verejne;
spravy za ucelom vydavania potrebnych
potvrdeni

= Velké mnozstvo papierovej agendy a s tym
suvisiaca narocnost’ jej spracovania

= Obmedzene kontrolné mechanizmy vzhl'adom
na nizku integraciu informacnych systemov
verejnej spravy



Pristup k rieseniu na MPSVR SR~ = _

= Narodny projekt a
Elektronické sluzby MPSVR SR
na useku vykonu spravy statne
socialne davky, socialna pomoc
a pomoc v hmotnej nudzi spusteny
v marci 2010

= Primarny ciel’: zjednodusenie procesu
ziadania o socialne davky pre obCanov
Slovenskej republiky

MPSVR SR



Casti projektu LE

Vytvorenie podmienok a implementacia systému pre
poskytovanie elektronickych sluzieb v oblasti statnych
socialnych davok, poistenia a pomoci

2 - Vytvorenie

- : rostredia 3 — Systemova integracia a .
1 - Centralizacia procesnych P S e L S 4 - Dodavka
; ; elektronickej komunikacné rozhranie : b
oblasti daného rezortu o . licencii Oracle
komunikacie na projektu

centralnej arovni

RSD RSD Document Nastroje pre
System prevazky IS
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IS RSD

= IS RSD = informacny
systém riadenia
socialnych davok

nnnnnnnn

ciela prostrednictvom:

= centralizacie agendy socialnych davok
= elektronizacie sluzieb
= integracie IS RSD s inymi IS VS
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Principy elektronizacie sluzieb o

= Pristup obcana k elektronickym sluzbam
rostrednictvom UPVS (autentifikacia
orostrednictvom IAM)

= Realizacia podani opatrenych zarucenym
elektronickym podpisom:
= Obcan ma vlastny ZEP
= Obcan navstivi IOM a vyuzije sluzby pracovnika so
ZEP
= Legislativnhe podporena pravne zavazna
komunikacia medzi IS VS




Prinosy projektu pre obCanov o

= Umoznenie podavania ziadosti o socialne
davky cez internet alebo prostrednictvom
kontaktnych miest

= Sledovanie informacii o stave vybavovania
ziadosti, ako aj o vyplatenych davkach cez
internet

= Eliminacia povinnosti obCanov dokladovat’
udaje vedené v inych IS VS

= Zavedenie moznosti zasielania
elektronickych rozhodnuti



Prinosy projektu pre pouzivatel'ov R =

= VysSia automatizacia pri evidencii ziadosti a
naslednom posudzovani naroku na socialne
davky

= Dostupnost’ relevantnych informacii vd'aka
centralizacii

= Zamedzenie opatovného zadavania tych
istych udaJov

= Kratsi Cas potrebny na ziskavanie vsetkych
relevantnych podkladov k ziadosti a z toho
vyplyvajuca moznost' skratenia lehoty
vybavovania ziadosti




Co mame za sebou 5

= Analyza a navrh riesenia — 04/2011

= Implementacia modulu pre centralne
Ciselniky — 08/2011

= Implementacia produkcného systému
— akceptovane 10/2011

= Implementacia manazérskej
nadstavby — 10/2011



Co nas caka R =

= Integracia IS RSD s inymi
informacnymi systémami —
predpokladané ukoncenie v januari 2012

= Integracné testovanie — februar 2012

= Skolenia — marec - jin 2012

= Pilotna prevadzka — april — jun 2012

= Nasadenie do produkcénej prevadzky
—jal 2012



Aktualne problémy (1) E

» Chybajici UPVS a jeho komponenty

= Riesenie:
= Zabezpecenie vlastneho portalu MPSVR SR

obsahujuceho elektronicke formulare pre
podavanie ziadosti

= Zabezpecenie vlastnych modulov elektronickej
podatel'ne a IAM na MPSVR SR



Aktualne problémy (2) E

= Posuny/nerozbehnutie inych
suvisiacich projektov (RFO,
elektronickeé sluzby SP)

= Riesenie:
= DocCasné riesenia formou tzv. pravne
nezavaznej komunikacie

= Predpriprava na integraciu s RFO a IS SP




Aktualne problémy (3) ..:

= Potreba vyskolit’ tisicky pouzivatel’'ov

= RiesSenie:
= Paralelné skolenia pouzivatel'ov



Legislativna podpora L5

= Rezort MPSVR SR:

= Navrh Uprav legislativhych podmienok pre
podavanie ziadosti o socialne davky
elektronicky (s vyuzitim ZEP)

= eGovernment vseobecne:

= Navrh zakona o zakona o elektronizacii
administrativnych procesov
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