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Vyhlásenie o konflikte záujmov autora
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Ostatné príjmy (špecifikovať)

□ Nemám potenciálny konflikt záujmov

□  Deklarujem nasledujúci konflikt záujmov

Podľa UEMS (upravené v zmysle slovenskej legislatívy)



Prednáška nebola podporená edukačným grantom ani finančným 
príspevkom spoločnosti Dôvera. Spoločnosť Dôvera žiadnym spôsobom 
nezasahovala do odborného obsahu prednášky.



Ako sa mení dostupnosť 
zdravotnej starostlivosti 
na Slovensku?



Podľa OECD máme už dlhodobo v rámci 
EÚ najvyšší počet návštev ambulantného 
lekára na 1  obyvateľa za rok: 11,1 v 2019. V 
priemer v EÚ je 7,5 návštev, v ČR je to 8,2 
a napr. Slovinsku iba 6,7 návštev za rok. 

Podobné číslo vidíme aj v dátach Dôvera 
ZP: v roku 2019 navštívil každý náš 
poistenec v priemere 11-krát za rok 
lekára. Za posledných 5 rokov sa toto 
číslo vôbec nezmenilo. 

Na tomto počte sa podieľa 88% 
poistencov, 12% poistencov nebolo u 
lekára ani raz. Priemerný počet návštev z 
tých, čo lekára navštívili je 12,6-krát za 
rok.  

Ak by sme dosiahli priemer EÚ (7,5 
návštev/rok), tak by poistenci Dôvera ZP 
ušetrili cca 5,2 miliónov návštev za rok.

Počet návštev ambulantného lekára na 1 poistenca 



Chodíme častejšie k špecialistom 
(5,7 krát za rok) ako ku všeobecnému 
lekárovi (4,9 krát). V iných krajinách, s 
rozsiahlejšou primárnou starostlivosťou, 
je to presne naopak.

Ambulantného špecialistu navštívilo v 
roku 2019 takmer 70% poistencov. 
Väčšina z nich (53%) navštívila jedného 
až dvoch špecialistov, celkovo 3,4 krát 
za rok. Päť a viacej špecialistov 
navštívilo 20% poistencov, v priemere 
absolvovali 20,5 návštev za rok. 

Najviac navštevované odbornosti v roku 
2019 boli: chirurgia, vnútorne lekárstvo, 
dermatovenerológia a neurológia.

Počet návštev ambulantného lekára na 1 poistenca 



200

220

240

260

280

300

320

340

360

380

400

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Počet zmluvných 
dermatovenerologických ambulancií

-7%
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priemerný vek 
kožného lekára 
v ambulancii je

56
rokov



Za posledných 5 rokov 
navštívila len približne

1/3
poistencov Dôvery 

dermatovenerologickú 
ambulanciu aspoň 1x.



Nárast počtu pacientov – melanóm a iné zhubné kožné ochorenia
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Zmena počtu ošetrených pacientov s diagnózou -  
Melanóm a iné zhubné nádory kože
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Pravidelné kontroly 
u dermatovenerológa

Málo pacientov chodí na pravidelné 

kontroly ku kožnému lekárovi a nechávajú 

svoje kožné problémy ale aj prevenciu bez 

konzultácie s lekárom.

Telemedicína ako štandard

Boli zavedené výkony telemedicíny, ale 

neprišli s ňou adekvátne nástroje. Chceli 

by sme ako poisťovňa pomôcť zavedeniu 

inovácií v tejto oblasti poskytovania ZS.

Dostupnosť zdravotnej 
starostlivosti

Napriek tomu, že k čakacím lehotám a 

dostupnosti dermatovenerológov stále 

nemáme dostatočné dáta, ukazuje sa, že 

sa naďalej postupne zhoršuje.



Kožné vyšetrenie 
online s AIP Derm





Ako funguje kožné 
vyšetrenie online
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Ako funguje kožné 
vyšetrenie online
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Demografické zloženie
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Pilotné testovanie s AIP Derm 
vyhodnotenie



Demografické zloženie
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Super! Vysetrenie 
u kozneho som 
dlhsie odkladal.

25

Rýchle vyšetrenie, 
z pohodlia 
domova, 
spokojna.

Je to super !!! 
Chválim taku 
možnosť

Za mna super 
vyskusam liecbu a 
uvidim ako to 
zaberie

Ďakujem za túto možnosť.Pri 
svojej obrovskej pracovnej 
zaneprázdnenosti mi to veľmi 
pomohlo a ušetrilo kopu času a 
nervov. Ešte raz veľká vďaka za 
túto službu!!!!

Pilotné testovanie s AIP Derm 
vyhodnotenie



Pre zdravotnú 
poisťovňu

• Priemerné 3-ročné náklady u 
pacientov s melanónom sú 3 740€. 

• Priemerné 3-ročné náklady u 10% 
najdrahších pacientov sú 32 350€.

• Od mája 2023 evidujeme 10 
zachytených pacientov 
s melanónom.

Má to zmysel?

Pre pacienta

• 1 ambulancia vyšetrí za mesiac 
priemerne 124 našich poistencov.

• AIP Derm  vyšetrí aktuálne 1500 
prípadov mesačne.

• Je to ekvivalent toho, ako by sme 
zabezpečili pre našich poistencov 
12 dermatovenerologických 
ambulancií s prijatím do 1 dňa.

Pre lekára

• Lekári spolupracujúci na 
vyšetrovaní pacientov na diaľku 
s AIP Derm deklarujú spokojnosť a 
minimálne administratívne 
zaťaženie.

• Pacientov s nezávažným stavom 
dokážu nasmerovať a vyšetriť 
omnoho rýchlejšie.



Ďakujem za pozornosť.
Mgr. Beáta Saal
saal.beata@dovera.sk
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