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História
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80-te roky 20. storočia Od 2007
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Idea
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Nové otázky na ktoré hľadáme odpoveď

Koľko cestujúcich cestuje zo stanice A do stanice B?

Aké tržby stratím na celej sieti ak zruším vedľajšiu trať?

O koľko mi narástli tržby ak vlak zastavím v stanici X?

V ktoré dni mám vyšší dopyt?

Ako sa zmenili prúdy cestujúcich, 
keď som zaviedol priame spojenie?

Kedy ponúknem lepšiu cenu,
aby som prilákal cestujúcich?

S ktorým dopravcom cestoval nakoniec cestujúci?

Výzvy a zmeny na trhu

Bezplatná preprava

Nástup ďalších dopravcov

Jeden lístok na celú sieť

Integrované systémy

Taktový grafikon – vlaky chodia aj v čase 
nižšieho dopytu



Riešenie
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Ukážka analýzy dát za porovnateľné krátke časové obdobie roka 2013  a 2012
Trať Hronská Dúbrava – Banská Štiavnica

Analýza zdrojových dát
- Export dát zo systému KVC bez úprav vo formáte CSV
- Spracovanie veľkého objemu dát v programe FileMaker
- FileMaker použitý na výber dát
- Výstup spracovaný v programe Excel pomocou 

kontingenčných tabuliek
- Náročnosť spracovania cca 5 hodín



Dáta
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205.000.000 záznamov 
od roku 2010

100.000 unikátnych 
relácií Z-DO

300.000.000 
zaznamenaných ciest Až 139 polí v 

každom zázname



Preukázanie
schopností
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Možnosť vyskúšať riešenie
- Poskytnutie HW formou virtual machine
- Poskytutie licencie Vertica na obdobie testu
- Trial licencie Tableau pre spracovanie výstupov
- Zostavenie štruktúry dát a ich import z 

produkčného predajného servera v priebehu 
týždňa

Výstupy
- Dáta pre analyzovanie vstupu konkurencie na 

trať Praha – Košice pripravené v priebehu 
dopoludnia

- Rýchla analýza vývoja cestujúcich po zavedení 
bezplatnej prepravy – riadenie kapacít na 
základe dopytu

- Analýza vplyvu bezplatnej prepravy na 
obsadenie IC vlakov

Záver: 
- niekoľkonásobné zvýšenie produktivity 

analytického tímu, 
- na základe detailnejšieho rozboru dát exaktný 

popis príčin zmeny počtu cestujúcich,
- nové druhy analýz pre riadenie kontrolných 

zamestnancov, 
- analýzy pre plánovanie predajného personálu, 
- skrátenie doby na prípravu analýz a návrh 

opatrení z týždňov na dni až hodiny
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Predajný systém KVC

Prenosné osobné pokladne

Odpočty zahraničných železníc

Prevádzkový systém EVOD

Prevádzkový informačný systém ŽSR

Cestovný poriadok

Zdroje dát



Výsledok -
samoobslužnosť
a kontrola
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Ukážky výstupov
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cestujúci tržby
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Ďakujem
za pozornosť
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