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Čo je srdcom OP EVS?

Vízia OP Efektívna verejná správa

kvalitné verejné služby poskytované
občanom efektívnym spôsobom v každej 
fáze ich života či podnikania 

moderná, odborná, efektívna, spoľahlivá, 
nekorupčná a transparentná verejná
správa v SR v roku 2020
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cesta k modernej a proklientskej verejnej správe
Priority

služby, procesy, systémy
Kvalitné služby pre občana a 
podnikateľa a optimalizované

procesy a systémy

ľudské zdroje
Moderné HR a kompetentní

zamestnanci

súdny systém
Efektívny súdny systém a 
zvýšená vymáhateľnosť

práva

verejné obstarávanie
Transparentné a funkčné

verejné obstarávanie

korupcia & transparentnosť
Nekorupčná a transparentná

VS

partnerstvá
Participatívne tvorené verejné

politiky 

clá a dane
Efektívny systém výberu a 

správy ciel a daní

RIA
Kvalitný systém merania 

dopadov regulácií
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Prístupy k skvalitňovaniu služieb

Dobré VynikajúcePriemernéPrijateľnéHrozné

Dôvera v 
expertov

Hierarchia 
a 
stanovenie 
cieľov

Podpora voľby a 
konkurenciePrenesenie 

kompetencií a 
transparentnosť
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Základné úlohy štátu pri každej reforme
Centrálna správa

Stratégia
Bez nej je možný len prístup Dôvera v expertov

Monitorovanie výkonnosti
Ale aj nastavenie regulácie a kontrola jej dodržiavania

Nevyhnutné ľudské zdroje
Zručnosti a motivácia.
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03
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Reformný zámer
Sprievodca kvalitným nastavením reformných iniciatív

ŠTART OBSAH REFORMY REALIZÁCIA PLÁNOVANIE UDRŽATEĽNOSŤ SCHVÁLENIE

Vyplnenie formuláru 

reformného zámeru

Jeden reformný zámer 

môže zastrešiť viacero 

OP EVS a OP II projektov

Princípy, segmenty a 

úseky VS, rámcové ciele, 

KPI, naplnenie cieľov 

OPII a OPEVS, pridaná

hodnota

Organizačné

zabezpečenie (test 

kapacitnej 

pripravenosti), výber 

prístupu a použité

opatrenia  OP EVS a OP II

Výber  partnerov, 

plánovanie aktivít a 

projektov OP EVS a OP II, 

rámcový plán aktivít a 

ich osadenie do času, 

riadenie rizík

Budúca udržateľnosť

iniciatívy a výsledkov. 

Finančná náročnosť a 

zdroje financovania v 

budúcnosti. Alokácia 

projektu / projektov.

Schválený REFORMNÝ 

ZÁMER je vstupom do 

projektu OP EVS a štúdie 

uskutočniteľnosti OP II.
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Príprava
(Implementácia opatrení)

Spustenie 
reformy
(Go Live)

Písomné vyzvanie Implemen-
táciaAnalýza Prevádzka

Detailný návrh 
procesov, 
organizácie a metód

Písomné vyzvanie Návrh špecifickej 
reformy

Testo-
vanie

Detailná funkčná
špecifikácia

IKT služby 
a systémy

R
ef

or
m

ný
 z

ám
er

 s
ch

vá
le

ný
  

M
V 

SR

Zámer národného 
projektu

Štúdia 
uskutočniteľnosti

Koordinácia medzi
projektmi OP EVS a OP II
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