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Čo motivuje organizácie VS ku zmene?

PARTICIPÁCIA

EÚ



Princípy Akčného plánu 2016-2020

 Digitalizácia prednostne

 Jedenkrát a dosť 

 Inklúzia a dostupnosť 

 Otvorenosť a transparentnosť

 Cezhraničná mobilita 

 Interoperabilita prednostne

 Dôveryhodnosť a bezpečnosť 

Architektúra - nástroj komunikácie zmeny aj 
dohľadu zmeny

Elektronizácia životných 
situácií a procesov verejnej 
správy musí byť validovaná 

voči princípom eGov 
Akčného plánu 2016-2020, 
resp. princípom Národnej 
koncepcie informatizácie 

verejnej správy.

Architektúra verejnej správy



Akcelerácia digitálnej transformácie VS

Vízia eGovernmentu 2020

 Orgány verejnej správy, aj v rámci EÚ,

budú otvorené, klientsky orientované a

budú poskytovať personalizované,

používateľsky prívetivé digitálne služby

pre všetkých občanov a podnikateľov

(G2C, G2B).

 Budú používané inovatívne prístupy pre

návrh a dodanie lepších služieb v súlade s

potrebami a požiadavkami občanov a

podnikateľov v SR, a aj v rámci EÚ.

 Budú využívané všetky príležitosti

digitálneho ekosystému pre zlepšenie

interakcie s kľúčovými zainteresovanými a

pri interakcii medzi inštitúciami (G2G).

Digitálne schopnosti

Používateľský 
zážitok

Operačné procesy Nový „digitálny“ 

biznis model

Riadiace schopnosti

Vízia, stratégia a 

top tím

Akčný plán a 

centrálna 

koordinácia

Mobilizácia 

organizácie a 

meranie progresu



Ďakujem za pozornosť!

lucia.fabryova@vicepremier.gov.sk

www.informatizacia.sk
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