Sekcia B1 — Ako manazovat’ dobry IT projekt

Faktory uspesného projektu

Ing. Jozef Balun
ITAPA 2012 CEO Novitech a.s.

balun_jozef@novitech.sk

Bratislava, 24.10.2012

Novitech a.s. Faktory uspesného projektu Page 1




Novitech a.s.

. Zmena — robit’ spravne veci spravne

. Statistika uspesnosti projektov

. Rozdiel medzi hodnotenim u nas a v zahranici
. Kedy je projekt uspesny ?

. Kritéria uspesnosti projektov

. Faktory uspechu projektov

. Diskusia ?

Faktory uspesného projektu

Page 2



Zmena - robit’ spravne veci spravne

Typy IT projektov z pohladu historie:

1.

2.

Novitech a.s.

pred 1990 — len zakladné IT systémy (mzdy, uctovnictvo), batch. spracovanie

1990-2000 — IT systémy pokryvali zakladné Cinnosti organizacie (core procesy,
podporné procesy, riadiace procesy), koniec obdobia — takmer kazdy na kazdu
oblast’ mal rieSenie

2001-2010 — IT systémy hladajuce ,,gap” v organizacii — Bl rieSenia, DMS
systemy, CRM, SCM, rozSirovanie podpornych systémov, pripadne snaha o
vymenu systémov z pohladu zastaranosti

2011-2020 — IT systém musi priniest’ zlepSenie v procesoch (nova sluzba,
skratenie resp. zlacnenie sluzby, rychle a spravne vyhodnotenie informacii
podporujuce rozhodnutia, automatizacia procesov, atd.
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Zmena - robit’ spravne veci spravne

Novitech a.s.

Urcit’
spravny smer

(definovat ciele a cestu)

Robit’ spravne veci

(definovat a vybrat
spravny projekt v spravnhom cCase)

Robit’ veci spravne

(implementovat’ projekt
tak, aby boli naplnené stanovené ciele)
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Statistika uspesnosti projektov

« cca 20% IT projektov nie je dokonCenych alebo ich
vysledky nie su k nicomu

« cca50% IT projektov je ukonCenych v oneskoreni, su
predrazené resp. su implementované v nizsej kvalite

* len cca 30% IT projektov je ukonCenych v

predpokladanych nakladoch, termine a v pozadovanej
kvalite

Chaos research report - IT Projects in US companies

Novitech a.s.
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Rozdiel medzi hodnotenim u nas a v zahranici
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Kedy je projekt uspesny ?

Novitech a.s.

Kritéria uspechu:

1.

2.

Implementovany / ukonCeny / zavedeny / pouzivany
V Case a nakladoch

Splnil funkéné poziadavky

Spinil biznis ciele

Dokazal implementovat zmeny pocas projektu

,1rvalo” prevadzkovatelny a udrzatelny

. Flexibilny a adaptabilny
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Kritéria uspesnosti projektu

Naklady
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Kritéria uspesnosti projektu

Naklady
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Kritéria uspesnosti projektu
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Kritéria uspesnosti projektov

Biznis ciele
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Faktory uspesnosti projektov

’CL

Stanovené biznis ciele
Jasna definicia projektu
Stotozneny hlavny uzivatel
Podpora vrcholového vedenia
Komunik&ciia — int./ext.

Transparentné obstaravanie

PM

Novitech a.s.

Organizac¢né schopnosti
Komunika¢né schopnosti
Schopnost’ riesit’ problémy

Jasne defin. zodpovednost’

Dostato¢né kompetencie

‘PR Velkost / hodnota ‘
Jedineénost

Meratelna kvalita / tolerancie

Urgentnost ‘ CO Empatia

Rezervy zdrojov

™! 1

Projekt

* Priprava projektu

Komunikativnost
Odbornost

Motivacia projektového

Angazovanost’

timu

* Implementacia projektu
* Prevadzka projektu ' SU

& X
< >

Uspech alebo Neuspech
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Politické prostredie
Konkurencia
Legislativa / normy

Ekonomicka prostredie

Informovanie verejnosti
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Diskusia

Ing. Jozef Balun
CEO Novitech a.s.
balun_jozef@novitech.sk
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