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Poštové podniky vo svete a na Slovensku

 Digitalizácia a elektronizácia

 Menej listov, viac balíkov z e-shopov, ale aj viac konkurencie

 Trend zvyšovania nevyhnutných nákladov chodu spoločnosti,

vysoký podiel fixných nákladov

 Nízka konkurencieschopnosť na trhu práce
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Stratégia Slovenskej pošty: Pošta 2020
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Modernizácia /

Moderná pošta sa neustále 

zlepšuje

 Líder v doručovaní balíkov

 Spoľahlivý partner štátu

 Moderný finančný partner

 Spokojnejší zamestnanci a 

zákazníci

Efektivizácia /

Moderná pošta je efektívna

 Menej manažérov a riadiacich 

úrovní 

 Jednoduchšie procesy a 

organizácia 

 Efektívna pobočková a 

doručovacia sieť



Modernejšia e efektívnejšia Slovenská pošta: naši retailoví zákazníci

Tí čo chcú chodiť na poštu 

(prípadne musia)

Tí čo nechcú chodiť na poštu
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Pošta sa modernizuje pre všetkých

- pre tých čo chcú - chodia na poštu

Rozširovanie vyvolávacích systémov

Wifi na poštách     

Merchandisingové vybavenie pôšt  



80 pôšt

Rozširovanie vyvolávacích systémov

• Zefektívnenie vybavovania zákazníkov

• Zvýšenie komfortu pre zákazníkov - možnosť

sedenia, nemusia rozmýšľať, do ktorého radu

sa zaradiť

• Prioritizácia zákazníkov s vybranou službou

• Štatistické dáta o dopyte po jednotlivých

službách

• Presné dáta o čakacích dobách na UNS

služby

• Prepojenie systémov s mobilnou aplikáciou
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Stav k 30.11.2019
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Foto pred inštaláciou

Foto po inštalácii

Trnava 2

Merchandisingové vybavenie pôšt 



50 pôšt

• Efektívne využitie, resp. spríjemnenie

času čakania na pošte

• Vytvorenie elektronického podacieho

dokladu na pošte
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Stav k 31.10. 2019

WiFi na pobočkách
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Pošta sa modernizuje pre všetkých

- pre tých čo nechcú chodiť na poštu

Online priehradka / 

www.mojaposta.sk

Rozširovanie siete 

a funkcionalít 

BalíkoBOXov

Mobilná aplikácia 

Slovenskej pošty

Doručovanie 

v časových oknách

Platba kartou 

u kuriéra 

http://www.google.sk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.retis.sk/new/referencie/postovy-kurier&ei=eSoHVYr2OIWvPLqUgcAE&bvm=bv.88198703,d.bGQ&psig=AFQjCNFitosdnwrjJnxpRLEK1AePD5Zd8w&ust=1426619344778879


Mobilná aplikácia Slovenskej pošty 

(viac ako 30tis. stiahnutí týždeň po spustení)
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Pokrytie BalíkoBOXov rastie – Investujeme do budúcnosti

135     

-

-

-

60     

35     

40     

DNES Q4 2019 H1 2020 SPOLU H2 2020

Dnes už máme sieť 60 BBOXov a sme 

jednoznačne najväčší operátor v SR

Len v Bratislave a blízkom okolí máme 18 

BBOXov

V priebehu mesiacov osadíme ďalších 75 

BBOXov čím si upevníme naše postavenie 

na trhu.

POČTY BBOXOV

Aby sme zvýšili atraktivitu BBOXOV, 

pripravujeme nové služby:

•SIPO

•ePOUKAZ

•Pay by Square

•Poštový poukaz

•Podaj bežných balíkov cez BBOX 
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Komfortné doručovanie zásielok v časových oknách
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Ponúkneme prijímateľovi vyšší komfort pre príjem zásielky v jemu pohodlnom časovom

termíne - zavádzame komfortné doručovanie zásielok na adresu v režime vybraných

časových okien.

Pilotná prevádzka spustená v Bratislave

 3 doručovacie rajóny (obvody BA I.+V.; BA II.+ III.; BA IV.)

 dve časové okná pre každý rajón (18:00 – 19:30; 19:30 – 21:00)

 Modifikovateľný počet kusov zásielok na konkrétny rajón a časové okno



Platba kartou u každého kuriéra Slovenskej pošty
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Zákazníkom ponúkneme modernú službu platenia dobierok platobnou kartou.

Zvyšovanie podielu platieb kartou zníži počet hotovostných operácii a zníži objem

spracovanej hotovosti – zníženie rizikovosti, zníženie nákladov na spracovanie

hotovosti, zvýšenie bezpečnosti, zvýšenie dodatočných výnosov z poplatkov

Nasadenie je plánované v 2 etapách:

 1. etapa – dobierky

 2. etapa – podaj

Predbežný plán nasadenia:

 1. etapa do pilotnej prevádzky začiatok decembra 2019

 2. etapa do konca decembra 2019

Do plnej prevádzky bude nasadených 450 POS

Komunikácia kuriérskeho skenera s platobným terminálom bude zabezpečená cez server

čo prinesie vysokú mieru bezpečnosti a zníženia chybných transakcií na minimum.

http://www.google.sk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.retis.sk/new/referencie/postovy-kurier&ei=eSoHVYr2OIWvPLqUgcAE&bvm=bv.88198703,d.bGQ&psig=AFQjCNFitosdnwrjJnxpRLEK1AePD5Zd8w&ust=1426619344778879
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Súčasný pohľad na e-služby Slovenskej pošty zo strany zákazníka
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Ako by to malo vyzerať z pohľadu zákazníka?

Moja Pošta

...
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Čo by mala Online priehradka riešiť?

D
o
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y
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?

Samoobsluha e-
služieb a podaja

Uvoľnenie 
priehradkovej 

kapacity

Nové  
samoobslužné  

prístupové kanály 
k e-službám

Konsolidácia IKT 
infraštruktúry –

spoločné moduly

Zníženie CAPEX a 
OPEX na nové 

aplikácie

Šetrenie času na 
strane pošty a 

zákazníkov

Preťaženosť pôšt

1
Duplicitné 

funkcionality v IS

2 Zaostávanie za 
súčasnými 
trendami - život 
online
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Základné princípy zákazníckeho portálu

 Jednotný prístup ku všetkým eSlužbám

 Jediná Identita, Jediný profil Zákazníka – všetky eSlužby SP budú vedieť, kto je kto

 Stotožnenie (Verifikácia Identity) zákazníka – ak je zákazník stotožnený, môže využívať eSlužby, 

ktoré vyžadujú overenie totožnosti (finančné služby, prenájom POBoxov, doplnkové a dispozičné 

služby, mandáty, ...)

 Jednotná Autorizácia (podpisovanie) na Portáli (Zákazník „podpíše“ objednávku, zmluvu, mandát, 

príkaz, potvrdenku, ...)

 Jednotné spôsoby sadzbovania a platby za všetky služby (všetkými kartami a IB prevodmi)

 Jednotné daňové doklady pre zákazníka (Faktúry, Zjednodušené daň. doklady, ...)

 Jednotné notifikácie (E-Mail, SMS, Mobilná aplikácia)

 Integračná platforma pre pripojenie všetkých samoobslužných kanálov

 Web, Mobilná aplikácia, BalíkoBOX, ...

 Všetky služby zintegrované s Portálom budú automaticky dostupné cez všetky samoobslužné 

kanály bez ďalších nákladov
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Priority online služieb na najbližšie obdobie

 Integrácia ePH a EOZ s mobilnou aplikáciou

 Centrálny komponent Online priehradky

 Konsolidácia zákazníckych účtov (ePH, Poštová karta, eOZ, mobilná aplikácia, 

eSIPO, ...)

 Online doplnkové a dispozičné služby, vrátane splnomocnení na preberanie 

zásielok

 Elektronický podaj zásielok vrátane úhrady online

 Ďalšie typy automatických terminálov odbremeňujúcich pobočky
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Bratislava 13.11.2019

Ďakujem za pozornosť

Máte otázky?


