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Postové podniky vo svete a na Slovensku

Digitalizacia a elektronizacia

Menej listov, viac balikov z e-shopov, ale aj viac konkurencie

Trend zvysovania nevyhnutnych nakladov chodu spolo¢nosti,

vysoky podiel fixnych nakladov

Nizka konkurencieschopnost’ na trhu prace
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Stratégia Slovenskej posty: Posta 2020

Modernizacia / Efektivizacia /
Moderna posta sa neustale Moderna posta je efektivna
zlepsuje
Lider v dorucovani balikov Menej manazérov a riadiacich
Spolahlivy partner Statu arovni
Moderny financny partner JednoduchSie procesy a
Spokojnejsi zamestnanci a organizacia
zakaznici Efektivha poboc¢kova a

dorucovacia siet
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Modernejsia e efektivnejSia Slovenska posta: nasi retailovi zakaznici

Ti ¢o chcu chodit’ na postu Ti €¢o nechcu chodit’ na postu
(pripadne musia)




Posta sa modernizuje pre vSetkych
- pre tych ¢o chcu - chodia na postu

Rozsirovanie vyvolavacich systémov

Merchandisingové vybavenie po6st

?Wifi na postach

ovenska
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Rozsirovanie vyvolavacich systémov

Zefektivnenie vybavovania zakaznikov

Zvysenie komfortu pre zakaznikov - moznost
sedenia, nemusia rozmysfat, do ktorého radu
sa zaradit

Prioritizacia zakaznikov s vybranou sluzbou

Statistické data o dopyte po jednotlivych
sluzbach

Presné data o c¢akacich dobach na UNS
sluzby

Prepojenie systémov s mobilnou aplikaciou
Stav k 30.11.2019

80 post
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Fitky
Martin 1
Otvorane do 1000 02 km
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ILudia v rada

Poslat balik

Po&tove paukazy, SIPO platby
Mavygenie kredil

Poradavy listak

Divamok heding
Dives I7:00 - 18:00

Adresa

A, Krneta 575011
13607 Merin

Talefdn
1935420 22 38
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0 @ Poslatbali
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14 ® Pravzsat balik
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@ Postavé poukazy, SIPO plathy

Caldie shuzhy

kaza tyadiot
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Merchandisingové vybavenie po6st




WiFi na pobockach

:

Efektivhe vyuzitie, resp. sprijemnenie
casu Cakania na poSte

Vytvorenie elektronického podacieho
dokladu na poste
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Osvedcovanie
<., dokumentov
’ 22~/ na poste

WiFi prihlasenie

Stav k 31.10: 2019

50 post I~ =



Posta sa modernizuje pre vsetkych
- pre tych €o nechcu chodit’ na postu
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Mobiina aplikacia

Slovenske) posty
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Rozsirovanie siete

¥ o

a funkcionalit
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BalikoBOXov

MOJA
POSTA

Online priehradka /

. B \
Platba kartou

U kuriéra

=V,
WWW.mojaposta.sk oY)
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Mobilna aplikacia Slovenskej posty
(viac ako 30tis. stiahnuti tyzden po spusteni)
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Pokrytie BalikoBOXov rastie — Investujeme do buducnosti

POCTY BBOXOV

o 1% Aby sme zwysili atraktivitu BBOXOV,

- pripravujeme nové sluzby:

- SIPO

- ePOUKAZ ]
Pay by Square /

Postovy poukaz ——

Podaj beznych balikov cez BBOX

60

DNES Q4 2019 H1 2020 SPOLU H2 2020

. . = &)
Dnes uz mame siet 60 BBOXov a sme '"E ) croukaz /\
12 / //

jednoznacne najvacsi operator v SR Zz -
Len v Bratislave a blizkom okoli mame 18 \\
BBOXov

V priebehu mesiacov osadime dalSich 75
BBOXov ¢im si upevnime nase postavenie
na trhu.




Komfortné dorucovanie zasielok v casovych oknach

Ponukneme prijimatefovi vy$Si komfort pre prijem zasielky v jemu pohodlnom ¢asovom
termine - zavadzame komfortné doruCovanie zasielok na adresu v rezime vybranych
Casovych okien.

Pilotna prevadzka spustena v Bratislave
3 doru€ovacie rajony (obvody BA I.+V.; BAll.+ Ill.; BAIV.)
dve Casové okna pre kazdy rajon (18:00 — 19:30; 19:30 — 21:00)
Modifikovatelny poCet kusov zasielok na konkrétny rajon a Casove okno




Platba kartou u kazdého kuriéra Slovenskej posty =

Zakaznikom ponukneme modernu sluzbu platenia dobierok platobnou kartou.
ZvySovanie podielu platieb kartou znizi poCet hotovostnych operacii a znizi objem
spracovanej hotovosti — znizenie rizikovosti, zniZzenie nakladov na spracovanie
hotovosti, zvySenie bezpecnosti, zvySenie dodatoCnych vynosov z poplatkov

Nasadenie je planované v 2 etapach:
1. etapa — dobierky
2. etapa — podaj

Predbezny plan nasadenia:
1. etapa do pilotnej prevadzky zaciatok decembra 2019
2. etapa do konca decembra 2019

Do plnej prevadzky bude nasadenych 450 POS

Komunikacia kuriérskeho skenera s platobnym terminalom bude zabezpeCena cez server
&o prinesie vysoku mieru bezpe&nosti a zniZenia chybnych transakcii na minimum. \OY
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ucasny pohlad na e-sluzby Slovenskej posty zo strany zakaznika

Prihlasenie iPosTA
P e PN P— T conne
eswiny @] ] @ =] )

ePodaci harok

2 eSIPO pre obcanov

je stekronics verzis Skt SIPO urtens Dre Sisttefoy BIPO. Actkace
SMO2e reSIZSCy DisteD DOSYESNICHOM DEISCNENS Sonak:
Tascenws. VOB, Fofious cenks, SOvenses spomerns, LniCrect Sank

20Ias BiXte mormace Iscste ma Dezpistnel INfolinks 0300 122 413

Prihlasenie

Prihlasovacie

Heslo
Zabudnuié heslo wl E(lﬁ_lt(ayl'onicky' komunikaény

J& urteny ore mEgETTLERICH ZEKEZNKDY NS KOMUNICATI; 33 Siovenskou

| SOfiou UMS2Aue VSIBNE SORUmEREDY DOSDISSNICN SRR
DocDesam 30 Intemych Sysiemoy Siovenske: poSty @ Drepenanie
VISLDRHTN SORUMENITY 23 SOrBCOVENiS T Imemych SySiemoy Siovenske!
oty

eSipo
Prihlasenie do systému eSIPO
PRIHLASENIE

Prihlasovacie meno:
Prihlasovacie heslo.

Prihlasit sa

Prihlasenie

Ak uZ ste nasim zakaznikom, prihiaste sa, aby ste si mohli objednat nage |

Ak ste novj zakaznik, musite sa najskér zaregisiiova, aby ste si mohli obj

U: som zikaznik:

™= POSTshop — E-shop

E-mail:

12 imemencv) cochos Sioverskel Doty
Heslo:

Prihlasenie
Chcem sa zaregistrovar (mam narok na zfavy a akcie) * zaregistrovat
*Povinné pre firmy a subjekdy vyZadujice danovy dokiad

Zabudol som prihlasovacie heslo alebo mam problémy s priblasenim
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Ako by to malo vyzerat’ z pohladu zakaznika?

® Sledovanie zasielok Posity a BalikoBOXy PsC Moja Posta Moja pohladnica ePodaci harok

\

Prihlasenig

esiuzby B B B = @ %

T
[l ePodaci harok K& eSIPO pre firmy
A
e VUl e =
£ " e84 cofia e
e Bitge acie DA
2 Derpistne info

& eSIPO pre obéanov
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Co by mala Online priehradka riesit'?

1

Pretazenost post

2
Duplicitné
funkcionality v IS

Zaostavanie za [ 3
sucasnymi
trendami - zivot
online

Ako?

Samoobsluha e-
sluzieb a podaja

Konsolidacia IKT
infrastruktury —
spolocné moduly

Nové
samoobsluzné
pristupoveé kanaly
k e-sluzbam

Dopady

Uvolnenie
priehradkovej
kapacity

Znizenie CAPEX a
OPEX na nové
aplikacie

Setrenie ¢asu na
strane posty a
zakaznikov




Zakladné principy zakaznickeho portalu

Jednotny pristup ku vSetkym eSluzbam
Jedina ldentita, Jediny profil Zakaznika — vSetky eSluzby SP budu vediet, kto je kto

Stotoznenie (Verifikacia Identity) zakaznika — ak je zakaznik stotozneny, mdze vyuzivat eSluzby,

ktoré vyZaduju overenie totoznosti (financné sluzby, prenajom POBoxov, doplnkové a dispozi¢né
sluzby, mandaty, ...)

Jednotna Autorizacia (podpisovanie) na Portali (Zakaznik ,podpise” objednavku, zmluvu, mandat,
prikaz, potvrdenku, ...)

Jednotné spbésoby sadzbovania a platby za vSetky sluzby (vSetkymi kartami a IB prevodmi)

Jednotné darové doklady pre zakaznika (Faktury, Zjednodusené dan. doklady, ...)
Jednotné notifikacie (E-Mail, SMS, Mobilna aplikacia)

Integra¢na platforma pre pripojenie vSetkych samoobsluznych kanalov
Web, Mobilna aplikacia, BalikoBOX, ...

VSetky sluzby zintegrované s Portalom budu automaticky dostupné cez vietky samoobsluzné
kanaly bez dalSich nakladov
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Priority online sluzieb na najblizsie obdobie

Integracia ePH a EOZ s mobilnou aplikaciou
Centralny komponent Online priehradky

Konsolidacia zakaznickych uctov (ePH, Postova karta, eOZ, mobilna aplikacia,
eSIPO, ..)

Online doplnkové a dispozicné sluzby, vratane splnomocneni na preberanie
zasielok

Elektronicky podaj zasielok vratane uhrady online

DalSie typy automatickych terminalov odbremeriujlcich poboc&ky

l

>

Slovenska

9
@

W

POSTA



Dakujem za pozornost’

Mate otazky?

Bratislava 13.11.2019
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