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§ Čo sú elektronické služby MPSVR?
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Čo sú to elektronické služby MPSVR?

§ Elektronické formuláre na podávanie žiadostí cez internet

§ Elektronická výmena údajov
medzi systémami VS

§ Uchovávanie všetkých 
informácii (aj dokumentov) 
v elektronickej forme

§ ...
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§ Hlavný cieľ projektu:
Zjednodušenie procesu žiadania o sociálne dávky pre 

občanov

§ Naplnenie cieľa prostredníctvom:
Ø centralizácie údajov

Ø elektronizácie služieb

Ø integrácie s inými IS VS
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§ Čo sú elektronické služby MPSVR?

§ Čo nám prinášajú?
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Prínosy projektu ... pre občanov

§ Zjednodušenie podávania žiadostí o sociálne dávky
§ podanie žiadostí cez internet, bez potreby osobnej návštevy úradu
§ vybavenie žiadostí aj počas prechodného pobytu mimo SR
§ elektronické doručovanie písomností

§ Sledovanie stavu žiadostí a zmeny niektorých údajov
§ podané žiadosti a vyplácané sociálne dávky
§ zmena miesta výplaty (napr. zmena bankového účtu)

§ Získavanie niektorých údajov z iných IS VS namiesto od občana

§ Kontrola postupu práce na úradoch
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Prínosy projektu ... pre úrady

§ Centralizácia údajov
§ Všetko je uložené na jednom mieste
§ Konsolidácia – odstránenie duplicitnej evidencie
§ Prístup k všetkým údajom od roku 1997, aj keď boli podané v rôznych 

okresoch
§ Zabránenie duplicitnému vyplácaniu
§ Rôzne kontroly pomáhajúce odhaľovať neoprávnenú výplatu sociálnych 

dávok
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Prínosy projektu ... pre úrady

§ Elektronizácia procesov
§ Minimalizácia potrebnej papierovej evidencie

§ Uloženie všetkých dokumentov v elektronickom spise (DMS)
§ Jednotné šablóny pri rozhodovacej činnosti (> 300 druhov)

§ Automatizácia legislatívy
§ posudzovanie nárokov
§ výpočty dávok
§ výplata dávok a spracovanie vrátených platieb cez ŠP

§ Elektronická výmena údajov medzi IS VS
§ kontrola voči údajom v iných systémoch

§ Automatická kontrola a aktualizácia údajov z referenčných registrov 
(RFO) 
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§ Čo sú elektronické služby MPSVR?

§ Čo nám prinášajú?

§ Čo sa podarilo?
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Kľúčové úspechy

§ Migrácia a konsolidácia údajov z celej SR
§ zjednotenie 121 pracovísk (79 samostatných databáz)
§ zdrojové údaje od roku 2000 (niektoré od roku 1995)
§ 5,8 milióna osôb – automatická konsolidácia cca 400 tisíc duplicít 
§ 7,9 milióna žiadostí
§ 183 miliónov vyplatených dávok
§ celkový čas migrácie: 36 hodín (jeden víkend)
§ čistý čas migrácie: 11 hodín (cca 300 GB dát)
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Kľúčové úspechy

§ Súvislý prechod na nový systém
§ V produkčnej prevádzke od 21.11.2012
§ všetky sociálne dávky vyplatené v riadnom termíne a bez sťažností
§ každý mesiac sa vyplatí > 100 mil. EUR

(cca 1.2 mil. sociálnych dávok)

§ Nový backoffice systém – IS RSD
§ Viac vrstvová JEE aplikácia s tenkým HTML klientom
§ cca 3500 používateľov v paralelnej prevádzke
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Kľúčové úspechy

§ Integrácia na IS RFO
§ V produkčnej prevádzke od 20.10.2014
§ Odladenie prevádzky IS RFO – prvý odberateľ služieb
§ Vybudovanie centrálneho modulu na MPSVR SR

§ Jeden spoločný prístupový bod na MV SR (IS RFO)
§ Zabezpečená lokálna cache – optimalizácia záťaže na RFO
§ Automatizované spracovanie zmenových dávok pre všetky systémy súčasne
§ Kontrola prístupu k údajom zo všetkých systémov na jednom mieste 

(podrobný audit)
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§Formulárový portál
§ V produkčnej prevádzke od 1.7.2015
§ Maximálne využitie spoločných modulov ÚPVS
§ Vlastný formulárový „filler“ postavený na HTML5,CSS3
§ 19 elektronických formulárov
§ 40 elektronických služieb (rôznych žiadostí)
§ autentifikácia cez eID (federácia identity s ÚPVS IAM)
§ predplnenie osobných údajov z RFO
§ interakcia s backoffice systémom – IS RSD
§ sledované štatistiky použitia cez Google Analytics

Kľúčové úspechy
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§Čo sú elektronické služby MPSVR?
§Čo nám prinášajú?
§Čo sa podarilo?
§Prečo to dlho trvalo (2009-2015)?
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Pôvodný plán: 24 mesiacov
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§ 2x výmena vlády
§ pozastavenie na 8 mesiacov
§ zorientovanie sa nových ľudí s projektom

§ oneskorená a neustále menená legislatíva 
§ eGovernment zákon
§ výnos o štandardoch IS VS
§ vecná legislatíva

§ Slabá koordinácia súvisiacich OPIS projektov - čakanie na 
ukončenie a dodávky iných projektov
§ Spoločné moduly ÚPVS – eDesk, eForm, CEP, MED, ...
§ Referenčné registre – IS RFO
§ Elektronické služby iných IS VS

Oneskorenia – externé faktory
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§ Veľké organizačné zmeny na úradoch pred nasadením do 
prevádzky
§ výmena kľúčových osôb projektu (biznis vlastník, PM, ...) 
§ reforma ESO

§ Súčasné nasadzovanie 4 nových systémov súčasne
§ potreba vyškoliť viac ako 12000 pracovníkov
§ strach používateľov (úradníkov) – protesty na úradoch
§ ladenie systémov (záťažové testy, opakované migrácie údajov, podvojná

pilotná prevádzka)

Oneskorenia – interné faktory
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§Čo sú elektronické služby MPSVR?
§Čo nám prinášajú?
§Čo sa podarilo?
§Prečo to dlho trvalo (2009-2015)?

§...a čo bude ďalej?
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§ Vynechanie občana z procesu doručovania podkladov na rozhodovanie
§ Automatická výmena údajov medzi IS VS 
§ Právna záväznosť vymieňaných údajov
§ Integrácia na ďalšie zdroje referenčných údajov
§ Nutné podmienky:

§ úprava legislatívy, interných metodík a usmernení
§ zmena metodických postupov odboru kontroly 
§ osveta u pracovníkov

§ Ďalšie rozširovanie automatizácie procesov
§ Nutné podmienky:

§ zmena v niektorých pracovných postupoch – optimalizácia, vynechanie zbytočných krokov
§ zjednocovanie dátovej základne – jedinečná identifikácia osôb, odstraňovanie duplicít a 

oprava chybnej evidencie

Ďalšie ciele do budúcnosti...
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Ďakujem za pozornosť


