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Ufad je systém

Black-Box

Ufad je socio-
ekonomicko-
technicky systém a
ma architekturu,
tj. strukturu

a chovani

Kazda organizace je systém
a ma svou architekturu,

* kterou lze popsat

* je ucelné ji popisovat

* a planovat jeji vyvoij.

White-Box

Struktura a chovani

"1

Zejména v dobe digitalni E— = —
y . Porozumeni "
transformace spolecnosti. Vstupy l Vystupy

Rizeni
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Co je architektura uradu

e Architektura uradu je

 prostredek ne cil,

* manazerska disciplina,

* popisujici celostné a pokorné urad
jako celek slozeny z prvku a jejich
vazeb,

* poskytujici porozumeéni uradu na
podporu informovaného rozhodovani,

e zejména v oblasti fizeni (IT) investic,

* alei pri fizeni vykonnosti,
zodpovednosti, kvality, bezpecnosti a
dalsich.

27/03/2017 Enterprise Architecture, Pavel Hrabé




Celostni architektura podle obsahu

Prvky Uradu ve vsech
horizontalnich zakladnich
doménach (vrstvach)

* co Urad tvori

AW

Y

Strategie

4

b,

Vykonnost

Byznys

Aplikace] [Data

Technologie

A

a vertikalnich doménach
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* Co urad motivuje.

Bezpeénost

11

Standardizace




Celostni architektura podle ucelu a miry detailu

Architektura uradu (Enterprise) /\
Vize

e co mam a co chci mit v uradu -

Celostni

pohled
Architektura feseni (Solution) DE"t?"'J",'"Eh'Ed

o domene / segmentu Architektura Gfadu (EA)
* jak to funguje a ma fungovat
Navrh FeSeni pro jednotlive
iniciativy / pozadavky / projekty Architektura fedeni (SA)
Navrh a vyroba reseni
. y . Design / konstrukce feSeni prvku

(Design&Construction) Design feseni (SD)

* jak se to da poridit, vytvorit, naprogramovat.
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Celostni architektura podle rozsahu organizace
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Kazda organizace ma:
e Strategickou architekturu
* Segmentovou architekturu

e Schopnostni architekturu

Vzdy vzajemné harmonicky sladéné.
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Uroven

SiFka

Cas

Strategicka architektura tradu

Segmentova
architektura

Segmentova
architektura

Schopnostni
architektura

Schopnostni
architektura

Schopnostni
architektura

Zdroj: TOGAF, The Open Group.
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Celostni architektura v hierarchii VS

Na vSech urovnich Vefejny sektor

hierarchie ve FEJ nés P révy: Sdilené sluzby vefejného sektoru
, ’ Vefejna sprava

* pro CEIV Statl Sdilene sluzby vefejné spravy

’ ’ ’ Statni sprava Samosprava Profesni sdruzeni
i Statnl Sp ravu ‘ Sdilené sluzby statni spravy Centralni sdilené sluzby pro samospravy Sdilené sluzby poskytovatelim
] . 7 v T n

(ministerstva, urady a —_— N e e W Thenay

. ve , Resort A Resort | |Samost. Kraj a ‘ Kraj Statutarni

J eJ I C h Z rl Zova n e Resoﬂm’u sdilené B l:"‘:ady Krajské sdilené §\uiby B mesta

. . — | . — Poskytovatelé vefejnych
Organlzace) I Ng il T sluzeb
OSS ‘ Statni Prav OSOby Povérena obec Povéfena Sdilené sluZby pobogkam poskytovateld

° 4 k : Sallene suzoy | | PIISPEVKOVE || > akona Mistni sdilens sluzby obec T

Samospravu (Kraje, e | o il

okresy/obce a jejich ronasy | | ponoty ovec || ovec ‘ | —

poskytovatelu

zfizované organizace).
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Opakovani architektury — jako fraktaly

 Stejny jazyk

e Stejné porozumeéni

* Stejné dobra rozhodnuti

e Uplatnéni referencnich architektur
 Sdilena rfesSeni

* SnazSi prace

e Jednotny vysledek

* Spokojeny klient / voli¢
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Kontext architektury eGovernmentu x Business Network

Kontext architektury korporace

4 )
Byznys Kontext architektury organizace - podniku
eGov 'B
\ kzi:zsr ace . Enterprise architektura IS v
7 Byznys A \
Aplikace a datd [~ |\ eLEEnIEEEs [ 1 i 2
GO Aplikace a data| » _ Byznys
L korporace Aplikace a data| - = = F < I
 organizace -% § |Aplikace a data] 2 § N
] . 2 : % H g = ? H 3 =
LTG'Lichnologle :LI:;I:::JOEIE TA organizace | .,";"L, I TE- IT technologie § l E |
\ ) ; 1 - 1 0 y
( rlnfrastruktura Infrastruktura
Infrastruktura . = — —— u » [\
Infrastruktura | | korporace | organizace
eGov \. , RoadmapallS
. Roadmapa
\ Roadmap organizace g
korporace h \
Roadmap -
eGov
\ J
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Referencni architektura

uuuuu

* je zobecnénim nejlepsi praxe

BN LOGIKA SLUZBY (A5

.........

nositelkou spolecné vize = - 8 IR O

* Ufady se na ni odkazuiji PN .. -
(referuji), prejimaiji a 5 * |
rozpracovavaji ji . ‘gtel =1

* pro kterykoli: = e

* obsah, S ThelT4IT™ Reference "h —-*:-::”%a_ﬁq “
* rozsah, = Architecture, Version 2.1 % B
¢ detail, nebo = LE o o
’ v g e . ©)
* uroven hierarchie. «
z
5
w|
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Referencni klasifikace a taxonomie

2. Hlavni procesy vykonu sluzeb klientum

druh strategicke
architektury

spolecny jazyk a

vizualni reprezentace

akcelerator

pro celostni Mapy
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Mapa aplikaci
I. Uzivatelska rozhrani a pfistup k IS

Il. Kompozitni platforma pro orchestraci sluzeb IS

lll. Znalosti a podpora rozhodovani a fizeni

ické fizeni a podp: rozl

Sprava, kontrola, audit a Strati
poskytovani informaci

IV. Zpracovani transakci

Odborné agendové
aplikace (MO)

Obsluha klienti a
komunikace (FO)

Agendové zazemi
(BO)

Sprava zdroju
afadu (ERP)

Sprava dokumentu, spisi a pfipada

V. Priifezové, IT a bezpeénostni sluzby

VL. Integraéni a dalsi IT technologické platformy
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2.1 0bsluha a 2.2 Odbomé agendy (Middle-Office) - individuaini, adresné sluzby pro klienty 2.4 zazemi | |25 vymena
komunikace s odbornych (dajil mezi
Klienty (Front- agend (Back-| | organizacemi
Office) Office)
2.3 Hromadné (anonymni) hiavni procesy
2.7 Péte o Klienty (ped a po poskytnuti indiv. sluzby - ukonu, fizeni), podpora
2.6 Rizeni pfipadi 2.8 Dopliikové ginnosti 2.9 Sluzby vefejné spravy
spisti a dokumentd vefejn. organizace podle typu innasti
3. Podpurné procesy
3.1 Rozvoj 3.2 Vyvoj 3.3 Propagace. 3.4 Prodej a 3.5 Kemunikace a 3.6 Koordinace 3.7 Rizeni
politik a sluzeb | |produkti a marketing odbér produkti | |ploné informace | | partnerd pfi dod. | | dodavky
obce slu. produktd a sluzeb | |a sluzeb mésta | |o sluzbach VS vefejnych sluzeb | |produktu a sluzeb
4, Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroju
4.1 Provoz centra 4.2 Centrélni nakup a | |4.3 Sprava svéfeného | |4.4 Rizeni rozpodtua | |4.5 Zajisténi prijmd
sdilenych (internich) sdilené zakazky majetku a majetku diuhu obce
sluzeb obce
4.6 Sprava 4.7 Rizeni podniki a 4.8 Struktura a 4.9 Podpora voleb a
poskytovanych granti | |podfiz. organizaci / nastroje vefejné volenych organi
a dotaci reporting org. méstu spravy

5. Provozni procesy

Baze zng
informac

5.11 Komunikace s
externimi subjekty (PR

5.1 Nékup, VZ a 5.2 Prodej, fakturace 5.3 Logistika a 5.4 Rizeni pofizeni 5.5 Sprava
spréva dodavatelu a spréva odbératelu evidence zasob (MTZ) udrzby a spravy inv. informaénich
maj technologii
5.6 Sprava lidskych 5.7 Sprava znalostia | |5.8 Rizeni financovani | |5.9 Finanéni a 5.10 Manazerske
roji informaci (Treasury) ekonomické Fizeni, v&. | |pravni, administrativni
Ucetnictul a sekretarské funkce

obce a Gradu)

Pokrogilé personalni a
tymové funkce

Pokrogily nakup a
logistika

Provozné-
technologické funkce

Svéfené inf. systémy,
registry a databaze

ci a strategické procesy

1.1 Priprava strategii a politik

1.2 Strategické planovani a
rozhodovani

1.3 Planovani a fizeni rozvoje a
zmén schopnosti mésta

1.4 Rizeni vykonnosti, kvality a
zodpovédnosti (GRC)

ni bezpednosti a rizik

ni standardizace, shody s
predpisy a dlouh. udrziteinosti
(GRC)

1.7 Strategicka partnerstvi

1.8 Celkoveé Fizeni znalosti Gfadu
(KM, Knowledge Management)

eni komunikace

1.10 Jednani vedoucich organd

Mapa procesu

™



,Referencna architektura 1ISVS”

Obéan

O-—-o—

. L] 7 - PP
e architektonicky vzorpro  §+ e e,
- Vv v 7 Autentifikacia WeieTiel : == bl Doruéenie
konstrukci reseni ; = .
_@9 Vyhladanie sluzby/navigacia g:;';g:ﬁ; . - archivacia
(] [~}
v V4 ./ 7.
* predchazeji rozhodnuti:
e co chci budovat? (EA)
- OBRAZOVKY A BIZNIS LOGIKA PRE
. ’ . . ZADAVACIU CAST INTERAKCIE (AIS)
e s jakymi funkcemi? (SA) é
|
Postupné zadavanie vstupov & o [
do slugby. (len tie Udaje, ktoré s }
je e3te potrebné doplnit) i 1
| |
! ! BIZNIS LOGIKA SLUZBY (AIS)
&—-—-6 o
i 1 w7l Validacia
m | : Validacia (celého vstupu)
Dotahovanie dat o ! v (priebeiné, pre kaZdy novy vdtup) :
z inych systémov Valn:,lacla s Spracovanie @-————————.
(celého vstupu) 8%

Zdroj: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/ReferencnaArchitekturallSVS vl 0 schvalena-04 08 2017-3.pdf
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https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/ReferencnaArchitekturaIISVS_v1_0_schvalena-04_08_2017-3.pdf

Dveé zodpovednosti — dva spravci

Co spravného postavit
— Vecny spravce

e odborny utvar

* interni zakaznik IT

Jak spravneé postavit
— technicky spravce
* IT oddéleni
* interni dodavatel
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Co oba spravci potrebuji vedét?

* Jak spravné transformovat chod svého
uradu

* Co dostanou od statu k dispozici —
sdilena feseni

=3

L |

N

e Co musi spolu postavit sami
* Jak to pripojit k centralnim resenim
» Jaky bude proveditelny plan projektU

Benchten

* Na co budou dotace

t'f !
™

Zdroj: Marco Klerks, Het Gemeentelijk Fundament, 2011
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https://www.youtube.com/watch?v=k-9mCsF4RAE

NKIVS - architektonicky plan
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ma svuj cil

je holisticky

je to navod

je to sdilena vize
spolecny jazyk

spoleCny harmonogram

splni se prostrednictvim uradd

a lidi, kteri je dokazi transformovat

-> tém musi slouzit!

Enterprise Architecture,

Pavel Hrabé

Motivacs
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Dékuji Vam za pozornost

Pavel Hrabé

pavel.hrabe@heacon.cz www.heacon.cz
+420 602 259 855 www.linkedin.com/pub/pavel-hrabe/2/5a/899

vse.academia.edu/PavelHrabe
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