Prichadza e-Health.
Ako zvladnut rollout ?
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Kompetencie Atos
v oblasti elektronizacie
zdravotnictva




Aky potencial ma Atos ?

» 25 rokov skusenosti ziskanych vo vel'kych projektoch a spickovom vyskume
» 16.000 skusenych technolégov s porozumenim pre biznis

» Dve vlastné priemyselno-vyskumné centra
— Tvorba inovacnej stratégie
— Dodavka progresivnych rieseni
— Transfer Know-how
— IPR
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Nas pristup k e-Health .

» Zjednodusujeme pracu, znizujeme naklady, zjednoduSujeme procesy a Setrime
zdroje.

» Prinasame hodnotu prostrednictvom inovativnych idei z inych sektorov ako
napriklad mobilné rieSenia a zjednotena komunikacia alebo bezpecna identifikacia

» Pbdporujeme kolaboraciu naprieC technolégiami zaloZzenu na Standardoch
zabezpecenu autentifikaciou

» Prekonavame bariéry prostrednictvom spoluprace s vyvojarmi rieseni a
prevadzkovatelmi sluzieb umozniujeme uz dnes dosiahnut vizie budlcnosti.
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Vyznamne projekty v zdravotnictve

Francuzsko: Projekt
~National electronic medical
record™: (Autorizovany pristup
k EHR pre 60 miliénov
obyvatelov )

USA: Lider v poskytovani
outsourcingovych sluzieb pre
zdravotnictvo

Holandsko: Vyvoj a
programovy manazment
projektu digitalne
nemocnhnice

Skétsko: IT Infrastruktara
pre 70 nemochic

Argentina: Monitoring nakladov
na lieky pre 6,5 miliéna sikromne
poistenych pacientov (4,5 miliéna
transakcii vo viac ako 12.000
lekarnach).

' Vel'ka Britania: Zapojenie
najvacsieho poctu lekarov mimo
NHS do posudzovania zdravotného
postihnutia pre vladny program
Strategicky partner ochrany ;dravia pre velké
Australskej vliady zabezpecujlci korporécie.

pristup pre 12,000 lekarov, 9,500
zubarov a vyse 6,000 lekarni.

Rakusko - Narodny rollout 9 milionov
kariet (eCard), e-Medikacia pre 6000
lekarni a manazment infrastruktury
narodného e-Health.
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Narodnée e-Health
projekty dodane Atos-om




Skétsko >I<

Infrastruktiara pre 70 nemocnic obsahujuca:

>
>

Narodny register pacientov (vysSe 5 mil. pacientov)

e-Lekaren - Prepojenie GP a lekarni, automatizacia preskripcie (16 mil.
predpisov za tyzden

Vysetrenia - Vybavenie vySe 2,4 mil. pozvani na vysSetrenia ro¢ne

Platby - Automatizovany procesing 3,5 mil. poukazok pre 160.000
zamestnancov NHS Skotsko kazdorocne.

Bezpecné weboveé ulozisko pre zdravotnikov na ulozenie a zdielanie udajov

Narodny IT Service Desk pre NHS Skétsko - 24/7, vyse 200 tis. hovorov
rocne
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asipsanté

V 4
I ra n c u zs ko AGENCE DES SYSTEMES
D'INFORMATION DOSSIER

PARTAGES DE SANTE MEDICAL
PERSONNEL

Francuzsko: Projekt ,National electronic medical record™ umoznuje
autorizovany pristup k zdravotnickym informaciam pre 60 milinov
obyvatel'ov (+500.000 zaznamov mesacne).

Demonstruje volu francizskej vlady vyuzit IT na zlepSenie pristupu k
zdravotnej starostlivosti a si¢asne chranit sikromie pacienta.

Personal Medical Record je verejne dostupna sluzba umoznujuca bezpecny a
pohodlny pristup k zdravotnickym informaciam zjednodusujuc poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Benefitom je zvysSenie kvality zdravotnej starostlivosti prostrednictvom
dostupnosti Udajov pre pacienta aj lekara, vymena informacii medzi rodinou,
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnickymi instituciami.
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Rakusko
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* 8,7 milidbna aktivnych kariet poistencov

+ 850.000 novo vydanych e-cards ro¢ne

» 24.000 kariet zdravotnickych a
administrativnych pracovnikov

£ & IT- integracia 12.500 PZS, 120 lekarnia  * 667.763 transakcii s e-card

Nahrada 42 milionov poukazov na
poskytnutie zdravotnej starostlivosti
za rok

136 nemocnic: + 500.000 kontaktov za den (priemer)
> .+ *Medical Practice Units vratane SW klientov
> A 4 o LitaKs v ’ .
- CitaCky Cipovych kariet ROLLOUT TRVAL
L T TN * 650 skoleni na regionalnej arovni 7 MESIACOV
; pre zdravotnikov a lekarov

» cca 600.000 volani na servisnu linku e-card
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Rakusko
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- Definovany bezpecny koncovy bod

- Vyrazne nizSie riziko ataku zvonka

- Zjednotené eCard procesy

- Nezavislost na dodavatelovi AIS/ NIS

- Jednoduché SOAP rozhranie na AIS/NIS
- Obsluha cCitaciek nezavisla na apl. SW

Kﬂldriba centralnym operatorom
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Skusenosti a odporucania




Skusenosti a odporucania I.

» Klicové je vzdelavanie zdravotnickych profesiondlov (e-L / IT Gramotnost)

» Velmi dolezité je podchytit sestru / administrativu

» Koncept jedného strategického partnera (CRM, instalacie, podpora, sprava IT)
» Definicia procesov pre velky rollout .. Workflow..

» Konfiguracia a sprava na dialku, idealne jednym subjektom (HotLine)

» Maly pilot pred velkym rolloutom
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Skusenosti a odporucania I1.

» Overenie kompatibility proprietarnych systémov (Certifikacia)

» Koordinacia s profesijnymi organizaciami a pacientskymi zdruzeniami.
» Zaangazovanie Spickovych doménovych expertov

» Test funkcCnosti v kazdom ddblezitom bode.

» Bezpecnost a ochrana sukromia

» Spravny vyber partnera pre komunikacnu infrastruktdru

» DoOraz na procesy - “Move the data, not the patient,”
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Odkaz od nasich kolegov




Walther Bugnar - Atos Rakusko :

PM zodpovedny za realizaciu projektu eCard

, Zacat treba implementaciou kontrolnych mechanizmov
na urovni GUI minimalizujuc omyly. Tiez je dolezité
zabezpecit dostatoény vykon pre on-line prevadzku
systému a jeho nepretrzitll dostupnost. Rollout je

potrebné podporit konceptom vzdelavania, eskala¢nou

stratégiou a Call Centrom. Délezita je spravna volba telekomunikacného
partnera. Z pohladu procesov je dolezité nepodcenit vplyv IT na tie procesy,
ktoré elektronizacia zdravotnictva meni. Tiez je dblezité prisposobenie pravneho
ramca pre procesy ktoré sa zmenili zavedenim e-Heathu. Architektonicky koncept
zaloZzeny na pouzivani Specialneho hardvéru pre pristup do VPN sa ukazal spravny,
nakolko eliminuje rizika a zvySuje bezpecnost systému. "
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Samantha Jones:
Client Executive pre NHS:

,Zaklad je stale poéiavat skiisenych l'udi ktorych nazory prospeju pri hlfadani
spravneho rie$enia. Rovnako je pre Uspech dblezité lizko spolupracovat s
organizaciami, nielen z oblasti zdravotnictva a socidlnej starostlivosti, ale aj s
pacientmi, opatrovatelskymi a miestnymi komunitami vratane organizacii priamo

nezucastnenych na poskytovani zdravotnej starostlivosti fungujucich na principe
dobrovolhosti. *
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Ruud Van Der Loo :
zodpovedny za globalnu stratégiu pre zdravotnictvo

,Podobne ako digitalne revolucia zasiahla obchod, vyrobu
alebo dopravu neobchadza ani zdravotnictvo. Digitalne
myslenie je spojivom umoznujucim vyuzivanie novych
sluzieb pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Zatial
sa vsSak javi ako chybajuci ¢lanok. Transformacia N
spocCiva v ziskani pacienta prostrednictvom kvalitnych sluzieb. Ak sa to podari,
pacient sa stane obhajcom institucie.

Transformaciu je potrebné zacat mapovanim cesty pacienta a jej vizualnej
reprezentacie zaznamenanim vsSetkych kontaktnych bodov medzi pacientom a

poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Tato mapa ukaze priestor pre uplatnenie
inovacii.
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Najnovsia sprava

anthelio

an atos business

» Atos kupil spolo¢nost Anthelio Healthcare Solutions, vyznamného hraca v
oblasti vyvoja a podpory elektronického zdravotného zaznamu a zUctovania
zdravotnej starostlivosti, ktora intenzivne spolupracuje s pacientmi a

zabezpecuje interoperabilitu viac ako 500 systémov v 27 statoch USA.

Tato akvizicia dramaticky zvysSuje kompetencie spolocCnosti Atos v oblasti
elektronizacie zdravotnictva nielen v USA, ale v globalnom meradle. Anthelio
prinesie do Atos-u viac ako 1.700 profesionalov v oblasti zdravotnickej informatiky.

http://www.antheliohealth.com/
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