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Pristup k tvorbe lepsich sluzieb

Excelentny
pouzivatel'sky zazitok
v kazdom
pristupovom mieste

Proaktivne sluzby a
automatizované
procesy

Okamzité
spracovanie udajov a
agilna infrastruktara
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Strategicke priority priradené pracovnej skupine

'.L.; £~ obgéan, podnikatel, §tat
i N/  atreti sektor

Interakcia s verejnou spravou, Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
Zivotné situacie a vyber poskytované s ohladom na pouzivatel'sky zazitok
sluzby navigaciou klienta vratane personalizacie osobnej zény

: : . . Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
Multlkanalovy prlstup poskytované cez centralizované pristupové miesta a
zohladnovali multikanalové cesty klienta

- Zabezpecime aby boli sluzby verejnej spravy
Integ racia a poskytované pouzitim unifikovanych integraénych a
Orchestracia orchestraénych vzorov a dedikovanych stavebnych
blokov cielovej architektury eGovernmentu
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Government ako digitalna platforma

API stratégia Riadenie API analyzy
a vyvoj tretich stran areporting

Tretie
Developer strany
architekturu ROZVOj fo
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Bezpecnost pre
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Obojstranna
Enkryptovanie digitalna

DDoS
ochrana
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Cesta k digitalnej transformacii

EK vizia eGovernmentu 2020

Organy verejnej spravy v ramci EU budu ' Digitalne schopnosti
otvorené, klientsky orientované a budu
poskytovat’ personalizované, pouzivatel'sky
privetivé digitalne sluzby pre vSetkych

% ! - . P
obcanov a podnikatefov v EU. Pouzivatel'sky Operacné Novy biznis

zazitok procesy model
Budu pouzivané inovativhe pristupy pre
navrh a dodanie lepSich sluzieb v sulade s
potrebami a poziadavkami obéanov a
podnikatelov EU.
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Budi  vyuzivané  vSetky  prilezitosti : o
digitdlneho ekosystému pre zlep$enie UEiElE Roadmapa a el [P

vizie a top centralna organizacie

interakcie s kl'uéovymi zainteresovanymi a timu koordinacia 4 meranie

medzi institaciami (G2G).




