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Vízia reformy verejnej správy na 
Slovensku do roku 2020

Proklientsky orientovaná, transparentná
verejná správa, poskytujúca svoje služby 

rýchlo, efektívne a kvalitne, v záujme 
podpory udržateľného rastu, tvorby 

pracovných miest a sociálnej inklúzie.



Služby z pohľadu občana ...

Proces: Zapísať do Knihy narodení

Osobitná matrika MV SR

Proces: Zapísať do Knihy narodení

Rozdeliť poštu
Skontrolovať 

úplnosť 
oznámenia

Zapísať 
oznámenie do 
Knihy narodení

Pripraviť rodný 
list a listiny na 

odoslanie

Slovenská pošta /
Podateľňa MV SR

Osobitná matrika MV SR Slovenská pošta /
Podateľňa MV SR

Proces: Zapísať do Knihy narodení

Rozdeliť poštu
Skontrolovať 

úplnosť 
oznámenia

Zapísať 
oznámenie do 
Knihy narodení

Pripraviť rodný 
list a listiny na 

odoslanie

Doručiť  rodný 
list a listiny

Doručiť návrh 
na zápis

Osobitná matrika MV SRSlovenská pošta /
Podateľňa MV SR

Osobitná matrika MV SR Slovenská pošta /
Podateľňa MV SR

Proces: Zapísať do Knihy narodení

Rozdeliť poštu
Skontrolovať 

úplnosť 
oznámenia

Zapísať 
oznámenie do 
Knihy narodení

Pripraviť rodný 
list a listiny na 

odoslanie

Doručiť  rodný 
list a listiny

Zamatrikulovať 
do 

Knihy narodení

Uložiť 
oznámenie do 
zbierky listín

Doručiť návrh 
na zápis

Osobitná matrika MV SRSlovenská pošta /
Podateľňa MV SR

Osobitná matrika MV SR Slovenská pošta /
Podateľňa MV SR

Obec /
Zastupiteľský úrad

Proces: Zapísať do Knihy narodení

Rozdeliť poštu
Skontrolovať 

úplnosť 
oznámenia

Zapísať 
oznámenie do 
Knihy narodení

Pripraviť rodný 
list a listiny na 

odoslanie

Doručiť  rodný 
list a listiny

Zamatrikulovať 
do 

Knihy narodení

Uložiť 
oznámenie do 
zbierky listín

Vytvoriť návrh 
na zápis

Doručiť návrh 
na zápis



Služby z pohľadu štátu ...

P RIA

P HR

P QMS



Príklad, kde nemeníme zákony



Príklad, kde musíme meniť zákony



Čo od nás môžete očakávať



Čo sa bude diať potom ...



A čo s tým budeme ďalej robiť?



Ďakujem za pozornosť


